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Inleiding 
 
Na het installeren van Hagercad, heb je gedurende 1 maand geen activatiecode nodig. Daarna 
kun je gratis en eenvoudig een activatiecode aanvragen. Dit document beschrijft het aanvragen 
van een activatiecode, alsmede enkele tips mocht je de activatie code niet ontvangen. 
 
Als je verder nog vragen hebt over het activeren van Hagercad, kun je altijd contact met ons 
opnemen via telefoonnummer 073 642 85 84. 
 
 
1 Nieuwe Hagercad-activatiecode aanvragen 
 
Een activatiecode kan voor de volgende twee situaties aangevraagd worden: 
 

1. Na 30 dagen demoversie. De demoversie van Hagercad is 30 dagen gratis toegankelijk. 
Hierna moet een activatiecode aangevraagd worden.  

 
 

2. Je bent de huidige activatiecode vergeten 
 
Wanneer de demoversie na 30 dagen verlopen is, druk dan op Activering. Het onderstaande 
scherm verschijnt: 

 
 
Druk op Activeren. 
 
LET OP: onthoudt goed de bedrijfsnaam. Mocht je de activatiecode opnieuw willen aanvragen, 
omdat je deze vergeten bent, dan zal Hagercad de bedrijfsnaam controleren. Als deze verkeerd 
gespeld is, dan kun je Hagercad niet registreren.  



 
 
                                    
 

- 4 - 

 
Je wordt doorverwezen naar de myHager-omgeving waar je in kunt loggen of als je dat nog niet 
gedaan hebt, kunt registreren. 

 
Eenmaal aangemeld kun je een activatiecode genereren. 
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2 Ontvangen van Hagercad activatiecode 
 
Je krijgt de activatie code via e-mail opgestuurd. 
 

 
 
3 Problemen oplossen 
 
• Hagercad geeft een foutmelding als ik de activatiecode invoer 

In de e-mail waarin de activatiecode staat, wordt ook het bedrijf genoemd. Deze moet 
letterlijk gebruikt worden om Hagercad te activeren. Verder is het belangrijk dat er geen fout 
gemaakt wordt bij het invullen van de activatiecode. Een copy/paste werkt het beste. 
 

• Activatiecode werkt niet voor mijn versie 
Klopt de softwareversie wel? Misschien is de code voor Univers N in plaats van Expert (of 
vice versa) 
 

• Ik heb geen e-mail ontvangen met nieuwe code 
Het kan voorkomen dat de e-mail van info@hager.nl in de spam (junk mail) belandt.  
Ook kan de e-mail afgevangen worden door de IT-dienst van jouw bedrijf. Zij kunnen 
controleren of het e-mailadres info@hager.nl automatisch wordt tegengehouden (deze is 
dan niet zichtbaar in de junkmail van de ontvanger, maar wordt al door IT dienst gefilterd. 
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