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B.2.b.02. Je peux résilier mon abonnement :B.2.b.02. Je pepepeux résilier mon abonnement :

Renouveler

Le bouton 
« Changer » est 
inactif (ne peut 
être supprimé 

pour modulation 
d’offre avec 

autres marques)

Apparition du 
bouton 

« Renouveler 
mon

abonnement »
uniquement à 1 
mois de la date 
anniversaire de 
l’abonnement et 
si le paiement a 
été effectué par
carte bancaire 

(ou si l’utilisateur 
a suspendu le 
prélèvement 
automatique)
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Facture de résiliation

Facture d’abonnement
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B.2.b.03. Je peux supprimer mon compte :
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