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B.2.b.02.

SO M 2 r: Synthese Mon comete

MODULE DE TRANSMISSION

A

1703105C00A333

Dffre - Forfait tout inchas

Je peux résilier mon abonnement :

Mes alertes

Images

hager

S 0 M 2 T: Synthése  Moncompte

Mes alertes

Renouveler

Le bouton
« Changer » est
inactif (ne peut
étre supprimé
pour modulation
d’offre avec
autres marques)

:hager

Apparition du
bouton
« Renouveler
mon
abonnement »
: uniquement a 1
- mois de la date
anniversaire de
I'abonnement et
si le paiement a
été effectué par
carte bancaire
(ou si I'utilisateur
a suspendu le
prélevement
automatique)
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SOMZN Syithése  Moncompte  Mesmodules  Mes alertes :hager
MODULE DE TRANSMISSION J —— AVOIR
R SYNOX=
André LAZZARINI
Contact Date 20 juin 2017 Rue du Pré de I'Horme
Code Contrat MYHAGER001408 Batiment 3
Numéro FACMYHAGER001536 38920 CROLLES
France
de (11 mois) | . 3 4280€
TVA(20.0%)]  -715€
TOTAL HT|
_TOTAL TTC
hitps //myhager som2m.com

Réception d’un
email de
désactivatio

U mody|e de

Facture de résiliation

Facture d’abonnement

le traitement
del3

& .
SA%%

FACTURE

André LAZZARINI

facturation est
SE1€ par SVnOx

Date 20 juin 2017 Rue du Pré de 'Horme
Caode Contrat MYHAGERO0 1408 Batiment 3
Numéro FACMYHAGER001528 38920 CROLLES
France

L oDésignation | | Quantits |
Forfait tout inclus 3890€ 12 46,80 €
15 minutes de voix / mois Inclus 12 Inclus
3 envois d'image / mois Inclus 12 Inclus
130 SMS / mois Inclus 12 Inclus

TVA (20.0%). 7.80€
Réglement : Par Carte Bancaire

https://myhager. som2m.com

Etabli/Modifié par :
André Lazzarini

Vérifié par :

Bruno Genestout

Date :
21/06/17

26/34




hagergroup

Info Tech produits

DMSxxxxxx v. 1

. MyHager by SoM2M

[MyHager by SoM2M] Désactivation de votre module de transmission - Bonjour André LAZZARINI, Suite a voire demande, votre module de fr:

18:04

MyHager by SoM2M noreply@som2m.com via amazonses.com
Amoi v

SoM?2

by SYNOX

Bonjour André LAZZARINI,

Cordialement,
L'équipe SoM2M

Cet email vous & €& envoyé par un robot, merci de ne pas y répondre.
Pour toute question ou remarque, veuillez contacter ie service Consommateurs au -

CLEEEEIP 0 969 390 700

APPEL NON SURTAXE

[MyHager by SoM2M] Désactivation de votre module de transmission  soite de réception  »

Suite a votre demande, votre module de transmission (N°1703105C00A333) est en cours de désactivation.
Le remboursement des mois restant de I'abonnement vous sera versé prochainement.

18:04 (Ily 2 39 minutes)

B.2.b.03.

MON COMPTE

Je peux supprimer mon compte :

La suppression du

compte est
impossible sans
avoir
Préalablement
Supprimé son
abonnement,
Simon compte
est Supprin-!ér Mes
factureg, en ligne
pEUVem é'lre
consullabh.,,;
Pendant :

1Qis

SUiVam I3
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g

Réception

d'un emgaj|

y Pour code de
désactivatiop,
de compte

Contact

v Le code de désactvation wous a été

ervopd par ernail
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| MyHager by SoM2M

[MyHager by SoM2M] Votre code de désactivation - Bonjour André LAZZARINI, Suite a votre demande, voici le code a renseigner pour désactiv 18:39

MyHager by SoM2M noreply@som2m com via amazonses.com
Amoi =

SoM?2

by SYNOX

Bonjour André LAZZARINI,

Cordialement,
L'équipe SoM2M

Ce! email vous & €i€ envoyé par un robol, mert! oe ne pag i repondre.

Pour foute question ou remamue veuilez contacter i service Consommateurs au

(» N°Cristal

APPEL NON SURTARE

[MyHager by SoM2M] Votre code de désactivation Boite de recepiion »

Suite & votre demande, voici le code & renseigner pour désactiver votre comp)

e - rwCHBe

Vous pourrez le renseigner aprés vous étre connecté, depuis la section [Mon Compj].

18:39 (Il y a 8 minutes)

Synthese Mem gy

X & ‘

Contact

| Anouier x

seis
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—_—
SOMZM Syt e Mon comple Mes modules :r‘m
[1] Vitre: compteur de SMS s'affiche en temps réel, vos compteurs d'appels et dimages sont mis & our toutes les 72 heures:
Aucun motdule de transmission .
Contact
B "
Utiksateur authentifié
J huger cepse uf2@gmail. com
oF Deésactivation confimee
MyHager by SoM2M [MyHager by SoM2M] Désactivation de votre compte - Bonjour André LAZZARINI, Suite & votre demande, voire compie st en cours de désact 18:51

[MyHager by SoM2M] Désactivation de votre compte Boile de réception

MyHager by SoM2M noreply @som2m com ¥ia amazonses com
Amoi =

SoM?2

by SYNOX

Bonjour André LAZZARINI,

Suite a votre demande, votre compte est en cours de désactivation
Cordialement,

L'égquipe SoM2M

Cet email vous & €6 envayé par un robot, mersi de ne pas y répondre

Pour foute question ou remargue, veuilez contscier le service Consommateurs au

CLEYEE]

NON SURTAXE

18:51 (Ily a 10 minutes)

=
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Arés avoir validé la
suppression de son compte en
entrant le code de

Contact désactivation regu par email
?

l'utilisateyr est deéconnecté et
redirigé vers |3 Page de
onnexion SoM2pm®

Etabli/Modifié par : Vérifié par : Date : 31/34
Bruno Genestout 21/06/17
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