domovea

Mise a jour 4.1.9

Connexion au serveur suite a la mise

a jour

Suite a la mise domovea en 4.1.9
une erreur peut se produire
indiquant que le lien avec le
serveur n’a pas pu étre établi ou
gue vous n‘avez pas acces a
Iinstallation.

Ce message d’erreur peut
apparaitre dans l'application
domovea et dans Hager Pilot.

Ce message d’erreur peut provenir de 2
points:

1. Lamise ajour des régles de sécurité a
désactivé I'acces au compte installateur.

2. Les parametres de date et heure de votre
terminal mobile ne sont pas paramétrés avec
la mise a jour automatique et I’'heure est de ce
fait différente entre le serveur et votre
terminal.

Pour résoudre ce probleme, veuillez exécuter
les étapes des pages suivantes.

Un avis:

Assurez-vous que vos applications sont a jour :
- Hager Pilot : 2.1.0

- Application domovea : 3.9.0

- Version du serveur 4.1.9
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Installations O B

Installations myHager )

Installations liées a votre compte myHager.

Ajouter un nouveau serveur

P

Autres installations ) @

Installations détectées sur ce réseau ou installations que
vous avez précédemment ajoutées manuellement.
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2. Réglez la date et I'heure automatiquement

Etape Etape Etape

01 02 03

Dans les réglages de Sélectionnez Activer le « réglage
votre appareil, aller « Date et Heure". automatique »
dans « Général »
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Réglage dans iOS : _ ) i
Réglages < Réglages Général £ Général Date et heure
- F oS CarPlay
Affichage 24 heures
Notincatins Stockage iPhone
Soris ativibradons Actualiser en arriére-plan I Riiglags sutormatigie
Ne pas déranger " ¥
Fuseau horaire Paris
Temps d'écran I Date et heure I
Clavier
Général [1] I Polices
Centre de contréle Langue et région
Luminosité et affichage Dictionnaiies
Ecran d'accueil
Accessibilité VPN Non connecté
Fond d'écran Gestion de Fappareil Gestionnaire de termin.
Siri et recherche
Face D et code Mentions légales et certifications
Appel d'urgence
Réinitialiser
Notifications d'exposition
Eteindre
Batterie
Confidentialité
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conflgu ration sous Paramétres & Systéme & mises a jour & Date & heure
And rOId : Mise a jour logicielle [ Format 24 heures [ @)
e Stockage >
Navigation systeme > Définition automatique ©
0 Sécurité > Date, heure et fuseau horaire
isi >
Langue & salsie F horaire UTC*02:00 heure d'été d'Europe
@ Vie privée > liseat horaire centrale
I Date & heure > I
Utilise le fuseau horaire fourni par le réseau
o Données de localisation > Phone Clone N
Double horloge
Sauvegarde & restauration N Affiche 2 horloges lorsque vous étes hors @)
Equilibre digital > de votre fuseau horaire de résidence
Réinitialisation > Ville de résidence N
0 fonctionnalités daccessibilité > Identique a celle de lapplication Météo
Mode simple >
> = 3 9 i i S
e Comptes Amélioration de I'expérience utilisateur >
‘Q‘a Google > Logos de certification >
I @ Systéme & mises a jour o Ala recherche d'autres paramétres ?
Accessibilité
o Astuces
A propos du téléphone >
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