domovea

Mise a jour 4.1.9

Connexion au serveur suite a la mise

a jour

Suite a la mise domovea en 4.1.9
une erreur peut se produire
indiquant que le lien avec le
serveur n’a pas pu étre établi ou
gue vous n‘avez pas acces a
Iinstallation.

Ce message d’erreur peut
apparaitre dans l'application
domovea et dans Hager Pilot.

Ce message d’erreur peut provenir de 2
points:

1. Lamise ajour des régles de sécurité a
désactivé I'acces au compte installateur.

2. Les parametres de date et heure de votre
terminal mobile ne sont pas paramétrés avec
la mise a jour automatique et I’'heure est de ce
fait différente entre le serveur et votre
terminal.

Pour résoudre ce probleme, veuillez exécuter
les étapes des pages suivantes.

Un avis:

Assurez-vous que vos applications sont a jour :
- Hager Pilot : 2.1.0

- Application domovea : 3.9.0

- Version du serveur 4.1.9
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Installations O B

Installations myHager )

Installations liées a votre compte myHager.

Ajouter un nouveau serveur

P

Autres installations ) @

Installations détectées sur ce réseau ou installations que
vous avez précédemment ajoutées manuellement.
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Gestion des acces via Hager Pilot :

Etape

01

Ouvrez la gestion des
utilisateurs.

Etape
02

Sélectionner le compte
installateur en cliguant sur
"Modifier".

Etape

03

Activer le compte installateur
et cliquer sur « sauvegarder »
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Utilisateurs

Activation

installateur@hager.fr Installateur

utilisateur1 @hager.fr Utilisateur référent

utilisateur2 @hager.fr Administrateur
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installateur@hager.fr

fa Activation

Utilisateur restreint
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Changer le mot de passe
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