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Introduction

Dans le cas ou vous avez perdu votre
mot de passe ou un moyen de
connexion sur votre serveur.

Il existe une procédure en locale pour
modifier le mot de passe admin.

Cela vous permettra d’avoir a
nouveau acces a votre Domovea.
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Récupération de I’adresse IP

Pour réaliser cette manipulation, vous devez
vous munir d’'un ordinateur est vous connecter
sur le réseau local de votre client.

Il faut ensuite récupérer I'adresse IP du serveur.

Vous avez plusieurs possibilités pour récupérer
cette adresse via :

- La box client (via IP de la box)

- Scanner réseau

- L’onglet réseau dans I'explorateur de fichier
Windows
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Procédure de connexion

Dans notre explication nous allons passer par un
scanner réseau. (Advanced IP Scanner). Cliquez

sur le bouton IP puis Analyser.

o

o sctt, 0 macu 01
—

Nous avons trouvé cette adresse. L’adresse MAC
hager commence par 00:24:C6.
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Ensuite nous écrivons cette adresse dans la
barre url de notre navigateur internet.

Le portail de connexion est visible, il suffit de
taper admin dans identifiant puis appuyer sur la
touche Suivant.
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Appuyer sur « Mot de passe oublié » est suivre la
procedure :

- Basculer le serveur en offline.
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Vous pouvez modifier votre mot passe admin.
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Aprés la modification, il faut remettre le serveur
en Online.

Aprés la remise en Online, vous pouvez utiliser
le serveur.
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Assistance
technique

Si malgré tous les soins que nous
apportons a élaborer notre
documentation, votre probléme n’a pas
été résolu, vous pouvez vous adresser a
notre service d’assistance technique :

Pt

Par mail : assistance.tebis@hager.fr
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