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Domovea

Comment réinitialiser le
mot de passe du serveur
TJAA450 pour se
connecter a distance

:hager



4 Sommaire

Introduction

Vous ne vous rappelez plus votre mot de
passe ?

Cliquer sur mot de passe oublié.
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Pour réinitialiser votre mot de passe, rentrer

votre email avec lequel vous avec enregistré
votre serveur domovea TJA450.

domovea

Répondre a la question secréete, attention
VOuS n‘avez que trois essais possibles et
respecter les majuscules et les minuscules.
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Vous allez recevoir un mail.

domovea

Bonjour

La réinitialisation de votre mot de passe a bien été prise en compte

Voici votre nouveau mot de passe

Ce mot de passe pourra, si vous le désirez, étre changé dans les paramétres de votre compte. (Menu
configuration | Mon Profil)

A bient6t sur hitp:/www domovea com

L'équipe domovea

Si vous ne vous rappelez plus la question
secréte faite un mail a

support@domovea.com

en indiquant le numéro de série qui se
trouve sur la face avant du serveur TJA450.
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Prendre une photo de votre serveur et la
joindre au mail. (Voir exemple ci-dessous).

Préciser que votre demande concerne une
perte ou un changement de mot de passe.
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