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1-Introduction

Ce document a pour objectif de vous apporter les informations pour
préparer votre chantier a une mise en service réussie.

Vous y trouverez des informations concernant la partie courant fort,
comment installer les TI, I'importance de repérer les conducteurs et
optimiser la dynamique de charge des bornes.

La partie courant faible vous aidera a construire votre infrastructure
réseau. Elle servira de support pour communiquer a I'administrateur
réseau en charge de vous mettre a disposition les éléments actifs et le
paramétrage du réseau IP.
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2-Interlocuteur

2.1- Installateur électricien, tableautier, poseur.
Il est nécessaire de connecter le LLM sur une liaison internet avant la
mise en service pour qu’il soir a jour lors de la mise en service.

Equipement :
- Simulateur de charge de véhicule électrique
- Décapeur thermique pour simuler une charge
- Un PC non administré, équipé d’une prise RJ45, un cable RJ45
- Un rotophase

Le tableautier ou installateur en charge de poser les Tl doit respecter le
sens et repérer les conducteurs de TI.

Le poseur doit respecter et identifier les conducteurs de puissance, L1,
L2, L3.

2.2- Administrateur réseau
L’administrateur réseau aura la responsabilité de mettre en service et
fournir un réseau IP V4 avec du service DHCP. Ce réseau devra étre :

- Seécurisé, s’il est connecté a d’autres réseaux pour prévenir de
toutes intrusion depuis ce réseau se trouvant le plus souvent a
I'extérieur.

- Si possible avec un acces a internet pour :

o La mise a jour automatique du LLM
o Facilité la mise en service assistée

- Avec un acceés Internet pour communiquer vers un CPO s’il y a une
moneétisation des charges.

- Administré pour permettre I'acces au LLM par un gestionnaire pour
récupérer les sessions de charge et gérer les badges.

2.3- Client final

Si le client final souhaite accéder aux badges et aux sessions de charge,
alors il sera nécessaire de prévoir dans certains cas de I'équipement
réseau spécifique ou supplémentaire. Un informaticien ou administrateur
réseau doit étre intégré au projet pour assurer I'implémentation de cette
fonction la mise en place des logiciels et des regles de sécurité.
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3- Prérequis courant fort

3.1- Les regles

1- Rotation des phases en sens horaire en téte de l'installation. Voir
point 3.2

2- Repérage et concordance des fils de phase L1 L2 L3 sur toutes les
protections IRVE et sur 'arrivé de chaque borne. Voir point 3.3

3- Repérage et concordance des fils de phase L1 L2 L3 sur le
gestionnaire XEM510-520. Voir point 3.3

4- Installation avec des T.1., repérage des conducteurs S1 et S2 et du
sens d’insertion des Transformateurs d’Intensités. Attention a la
distance entre les T.I. et le gestionnaire XEM510-520. Voir point
3.5

5- Glissement des phases sur les points de raccordements des
bornes de charges. S’il y a un compteur MID, glissement des
phases en amont du compteur. Voir 3.8
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3.2- Rotation des phases

La rotation des phases doit &étre obligatoirement dans le sens horaire sur
toute l'installation. Les équipements qui constituent ce systéme ne
permettent qu’une rotation a droite des phases.

Si le sens est anti horaire, il faut faire I'inversion en amont de
I'installation du gestionnaire et des bornes de charges.

LiL2L3

R)

L1

N o L3 L2
—

Attention aux équipements et machines déja en
place.

Sur les bornes équipées de compteur il se peut que ce message
apparaisse.

e __Lz“
HASE SEL
crror

L3 J

Inversion de phase ! Revoir le sens de rotation et la
concordance des phases.
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3.3- Repérage des conducteurs

Il est impératif de repérer les conducteurs des phases L1 L2 L3 de bout
en bout de l'installation, depuis le départ du TGBT jusqu’a I'arrivée dans
la borne en traversant les protections.

N L1L2L3

Ce repérage est utilisé lors de la mise en service, il assurera un bon
fonctionnent de la gestion des charges.
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3.4- Cablage du LLM en direct sur tarif bleu

Dans le cadre d’une installation avec un gestionnaire de charge sur un
tarif bleu il est nécessaire de respecter le schéma ci-dessous.

Le gestionnaire est protége par ’AGCP, le gestionnaire mesure le
courant total de l'installation.

Pour une installation en triphasée, les phases traversent le gestionnaire
de charge XEM510-520.
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3.5- Cablage du Gestionnaire LLM et ses T.1.

Attention a la longueur maxi des fils entre les Tl et le LLM. Vérifier la
puissance des Tl (généralement 2.5VA).

®®®
> oo |
e & & B
|
Ajouter distance chaine de cote, autre couleur des fils
Pour respecter la distance TI-LLM, restez dans la
zone verte du tableau ci-dessous
Tableau 2: Puissance apparente d'un fil deux conducteurs en VA
pour courants secondaires de 5 A
Section de ligne Puissance apparente en VA selon la longueur du cable
im 2m 4m 6 m 8 m 10m 15m 20m 30 m 40 m
1,5 mm? 0,60 1,19 2,38 3,57 4,76 5,95 8,93 111,90 17,86 23,81
2,5 mm? 0,36 0,71 1,43 2,14 2,86 3,57 5,36 7,14 10,71 14,29
4 mm? 0,22 0,45 0,89 1,34 1,79 2,23 3,35 4,46 6,70 8,93
6 mm? 0,15 0,30 0,60 0,89 1,19 1,49 2,23 2,98 4,46 5,95
10 mm? 0.09 0.18 0.36 0.54 0.71 0.89 1.34 1.79 | 2,68 3,57

Si le gestionnaire XEM510-520 est trop éloigné des Tl, prévoir un
compteur Modbus Hager.

Attention seul les compteurs modbus hager sont compatible, vous
pouvez utiliser les ECRxxx et ECAXxxx.
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Attention au sens du courant et du cablage de S1 et S2 sur le LLM

1- Le courant mesuré rentre par la face P1 sort par la face P2

2- Positionnez des repéres aux extrémités des fils S1 et S2 des Tl
3- Les fils S1 sont raccordé sur les bornes du bas du LLM

4- Les fils S2 sont raccordé sur les bornes du haut du LLM

5- Le neutre du LLM est en bas a droite du LLM

\ 4 \ 4

LM W) ~

N7
=

NRN A& 2

25 kA
30mA o~ =l wl o
AC

Placez des reperes sur les fils S1 et
S2 de chaque Tl des deux cotés.

c1i o8 T

269819 N3I3I

iR 181, 12401 2.0%0%"
2 ugrzeo diog=un 3 zHos0s -3

b 5§54 119 VAS T V5002

500Z0VHS

-
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3.6- Cablage du LLM et ses T.I. ouvrants.

Il est nécessaire de respecter le sens d’insertion du courant dans le
conducteur au travers du T.I.

Il est interdit de rallonger les fils de sortie des TI.

10



:hager

3.7- Alternative avec un compteur modbus.

N L1 L2 L3

Modbus
006¢ oY)
s2-13
= CEET)oon
S22 ST
s2-1 1nc i
o u .
€ K v o e n‘
~  — — -} —
000000 000
Modbus
S1-L1 @ ®®
S1-12 =
S1-L3 o | ] (ol

& & & 9

Dans le cas ou les Tl sont trop éloignés du LLM, il est possible de
d’interfacer la mesure au travers d’'un compteur modbus.

Attention seul les compteurs modbus hager peuvent communiquer avec
le gestionnaire de charge XEM510-520.

11
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3.8- Glissement des phases.
Le glissement des phases permet d’équilibrer la charge dans le cas ou

plusieurs véhicules monophasés se présentent et de ne pas charger la
méme phase.

Il faut décaler les phases sur le bornier
d’alimentation des bornes.

O|0|10(0|0 O|O0|10|0(0 O|O010[|0[0
DIN|U]12|3 DIN|U|12|3 DIN|U|2|B
O10]10(0]0 O|10]0[0]0 O|10|10[|0|10
ulwe e
12 P31 |
L1 L2

L3 L2 L3 L1 L3 L1 L2 m

L'ordre des connexions des bornes doit étre reporté sur la feuille de
repérage de mise en service.

Sur les XEV1Rxx équipées de compteurs MID, le décalage des phases
doit se faire sur les entrées du compteur et non sur le bornier de la
borne. Connecter également le compteur du cable modbus sur la borne.

L3L2L1N

ECR380D KWh meter

CEEEor

a22/mp  EISFE]
Qa.B(CL1) 3

3 x 230/400V~

001-1(6A E "

50Hz

<25°C ... +55

Rotation

) 00000

12
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4- Prérequis courant faible réseau Ethernet

4.1- Les régles

1- Le réseau Ethernet sur lequel le gestionnaire XEM510-520 sera
connecté doit obligatoirement proposer un service DHCP. Sans ce
service le gestionnaire ne peut pas démarrer.

2- S'il'y a plusieurs LLM : |l faut un segment IP ou un VLAN par
LLM. Sans cela il y aura un conflit lors de la découverte des
bornes. Voir point 4.8

3- Il est nécessaire que vous ayez un PC non administré sous
Windows équipé d’une prise RJ45.

4- Un accés internet est obligatoire pour une configuration avec
CPO pour le gestionnaire XEM520.

5- Un accés internet est recommandé
a. Pour la mise a jour automatique du gestionnaire.
b. Pour un support en distanciel avec le support technique
hager.

6- La version du logiciel du gestionnaire XEM510-520 doit étre a
jour le jour de la mise en service. Il est conseillé de connecter le
serveur sur un acces internet et de valider la mise a jour avant
I'installation. Voir point 4.10

7- Les bornes de recharges doivent étre en configuration usine lors
de la mise en service du gestionnaire.

8- Si possible la présence ou une astreinte téléphonique de
I'administrateur réseau le jour de la mise en service.

9- Prévoir un port RJ45 sur le switch pour I'ordinateur de
I'installateur.

10- Prendre une photo des étiquettes situées sur le gestionnaire
avant son installation définitive dans le TGBT.

11- Utilisez du cable d’infrastructure réseau avec aux extrémités un
moteur RJ45, CF 4.8- Raccordement RJ45 de la borne de
recharge. Voir point 4.9

13
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4.2- Infrastructure réseau

Pour assurer la communication des éléments constituant I'installation, il
est nécessaire de mettre en ceuvre une infrastructure réseau.

Cette infrastructure doit étre en place, configurée et opérationnelle le jour
de la mise en service.

Sans CPO Avec CPO

Box internet + Switch

R:sgafj tn <’>n Routeur + Switch

e Modem Routeur 4G + Switch
Resgay ’ VLAN avec service DHCP YLAN avec service DHCP + acces
administré internet

Pour un réseau administré avec CPO, Cf chapitre 4.11- Les regles de
firewall pour réseau administré, pour la mise en place des regles de
firewall.

14
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4.3- Réseau non administré sans CPO

1

administrateur/ gestionnaire

PC Windows
installateur

Panneau de brassage XEM510/XEM520
® ®®

Jantiére RJ45

Ethernet infrastructure
(90m max) ® 8/e &

——
| @ |

Elément actif et service réseau :
Routeur avec service DHCP
Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE)

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il doit se connecter
directement sur le switch de l'installation.

Dans ce schéma le gestionnaire de charge XEM510-XEMS520 ne sera
jamais mis a jour par manque de liaison a Internet.

15
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4 .4- Réseau administré sans CPO

"1

administrateur/ gestionnaire

‘ i Option accés internet pour
‘ ! ’ mise ajour du XEM510-520/
M

eeeeeeeeeee

VLAN 10 « Bornes » avec Service DHCP ‘

XEM510/XEM520
] @80

Elément actif et service réseau :

Service DHCP assuré par le routeur administré.

Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE) administrable.

Création d’'un VLAN « Borne de charge »

Activation du service DHCP

Réservations @IP par @Mac pour le XEM510 ou XEM520

Création régle de sécurité pour I'accés au serveur par le gestionnaire du
site (option)

Acceés internet, mise a jour du XEM510/XEM520 (option)

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il est impératif de
positionner les regles de sécurité, CF 4.11- Les régles de firewall pour
réseau administre.

16
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4.5- Réseau non administré avec CPO box internet

(@ e Y

administrateur/gestionnaire

xxxxxxxxxxxx

Ethernet infrastructure

il

Elément actif et service réseau :

Service DHCP assuré par le routeur de la box internet
Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE).

Accés au CPO depuis le réseau Internet

Mise a jour automatique du gestionnaire XEM510-520

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il est nécessaire de créer
un canal VPN. ATTENTION, ce service demande l'installation d’'un
logiciel sur le PC du gestionnaire et I'ouverture du service sur la box
internet.

17
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4.6- Réseau non administré avec CPO routeur 4G

1 §
(@) = L
% administrateur/ gestionnaire

12
Carte SIM 1Gb/mois

Elément actif et service réseau :

Service DHCP assuré par le modem routeur 4G.
Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE).

Accés au CPO depuis le réseau 4G

Mise a jour automatique du gestionnaire XEM510-520

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il est nécessaire de créer
un canal VPN. ATTENTION, ce service demande I'installation d’'un
logiciel sur le PC du gestionnaire.

12 Attention il existe un trafic important de données entre le gestionnaire

de charge XEM510-520 et le CPO. Le forfait mensuel doit étre
dimensionné en conséquence.

18
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4.7- Réseau administré avec CPO

Elément actif et service réseau :

Service DHCP assuré par le routeur administré.

Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE) administrable.
Création d’'un VLAN « Borne de charge »

Activation du service DHCP

Réservations @IP par @Mac pour le XEM510 ou XEM520
Création régle de sécurité pour I'accés au serveur par le gestionnaire du
site.

Acceés internet pour communication CPO et pour mise a jour du
XEM510/XEM520, CF 4.11- Les regles de firewall pour réseau
administre.

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il est impératif de
positionner les regles de sécurité, CF 4.11- Les régles de firewall pour
réseau administre.

19



:hager

4.8- Exemple réseau administré avec CPO et 2
gestionnaires.

90m max) (90m max]

Elément actif et service réseau :

Service DHCP assuré par le routeur administré,

2 Switch Ethernet 12/24/48 ports (non-PoE) administrable.
Création de 2 VLAN « Borne de charge »

Activation du service DHCP, deux réseaux routés

Réservations @IP par @Mac pour les XEM510 ou XEM520
Création régle de sécurité pour I'accés au serveur par le gestionnaire du
site.

Acceés internet pour communication CPO et pour mise a jour du
XEM510/XEM520, CF 4.11- Les régles de firewall pour réseau
administre.

1 Pour que le gestionnaire du site puisse depuis son PC visualiser et
récupérer les sessions de charge (fichier CSV) il est impératif de
positionner les regles de sécurité, CF 4.11- Les régles de firewall pour
réseau administre.

20
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4.9- Raccordement RJ45 de la borne de recharge

Le cable Ethernet provenant de la baie de brassage, appelé cable
d’infrastructure ne peut pas étre directement relié a la prise RJ45 de la
borne. Ce cable est rigide et risque d’endommager la prise RJ45 qui se
trouve sur un circuit électronique.

Ce cable doit étre relié a un moteur RJ45, puis avec un cable de
raccordement relié a la prise RJ45 de la carte électronique de la borne.

Moteur RJ45

1

Ay

u Ij | 11 |1
TNOO01S (cable UTP)
\ ‘( TNO0O02S (cable FTP)

| \
Cable de
Cable infrastructure raccordement

TN701

21
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4.10- Mise jour du gestionnaire XEM510-520

ATTENTION, la mise a jour du gestionnaire XEM510 et XEM520 est
obligatoire avant le démarrage de la mise en service.

Nous conseillons de connecter le gestionnaire sur une box avec un
acces internet avant son installation et sa mise en service.

Le serveur doit impérativement héberger la derniére version.

Ou trouver la derniere version comment savoir ?

Il n’y a pas d’acces internet sur le site :

Il est nécessaire de connecter le gestionnaire sur un acces internet la
veille. Le serveur va télécharger et installer la mise a jour
automatiquement.

Pour vérifier si la mise a jour est installée, il est possible de visualiser le
numéro de l'indice de version depuis la page d’ouverture du
configurateur.

22
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4.11- Les régles de firewall pour réseau administré

Le XEM510-520 doit pouvoir accéder a de la résolution DNS.
Ouvrir les ports 80 (http), 53 (mdns), 443 (https).
Autoriser le PING sur le VLAN du XEM510-520

Régles de sécurité pour assurer la mise a jour automatique du
gestionnaire XEM510-520 et acces console.

Ouverture des URLs

https://device.hagerenergy.com/
https://device-rc.e3dc.com/
http://device-rc.e3dc.com/

Régles de sécurité pour assurer la connexion a un CPO
Ouverture des URLs

https://lim-api.hagerenergy.com/cpo-lim-api/v1
https://ocpp.hagerenergy.com/ocpp-broker/v1/broker

23
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4.12- Sécurité informatique.

Si les bornes sont dans un espace ouvert pas ou peu sécurisé, le réseau des
bornes de recharge peut alors étre accessible et détourné pour accéder au
réseau des bornes.

Si ce réseau est interconnecté avec un autre réseau de I'entreprise, il est
nécessaire de mettre en place des équipements de sécurité pour préserver de
toute intrusion au réseau de I'entreprise. Un administrateur réseau doit étre
missionné pour mettre en place les équipements et les configurer.

24



