Etiska
riktlinjer

Hager-koncernens framgang och hallbara utveckling

ar beroende av fortroendet som vara kunder, partners,
leverantorer och intressenter hyser for oss. Fortroende ar ocksa
en viktig del i relationen mellan foretaget och de anstallda samt
anstallda emellan. For att fortroendet ska kunna byggas upp
och forvaltas bor alla inom koncernen folja vissa principer och
forhallningsregler.

Vara etniska riktlinjer bestar av ett antal principer som finns
till for att vigleda vara anstéllda nér de stélls infor komplexa
situationer. Dessa regler galler alla inom Hager-koncernen:
anstallda, foretagsledare, ledningsgruppen, den verkstallande
ledningen och bolagsstyrelsen. Vi ar forpliktade att folja dessa
forhallningsregler dagligen.

Direktiven beskrivna i de etiska riktlinjerna ersatter dock
varken de lagar och forordningar som finns i de lander dar
Hager-koncernen bedriver verksamhet eller gallande interna
lokala regler och forordningar. Dessa regler och forordningar
kompletterar varandra sa att alla inom Hager-koncernen kan
folja faststallda principer och regler. Praktiska riktlinjer och
specifika handlingsplaner kan dartill utarbetas och anvandas
for att hantera specifika arenden.

Vi raknar med att var och en av er tar sig tid att satta sig in i,
dela och tillampa vara etiska riktlinjer.
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Kapitel | - Affarsetik

| all var verksamhet utévar vi affarsetik som tar avstand fran korruption, brott
mot de ménskliga rattigheterna, bedrégeri och diskriminering. Vi tilldmpar
och forbattrar kontinuerligt vart etiska program dar vi formaliserar vara etiska
principer (etiska regler, uppférandekoden, policyn, riktlinjer etc.). Vi informerar,
lar och gor véra anstallda medvetna om affarsetik, tillampliga lagar och
férordningar.

Kapitel Il - Internationella avtal, nationell lagstiftning och lokal praxis

Vi bedriver var verksamhet i samklang med internationella avtal saval som EU-
direktiv. Sattet vi bedriver verksamheten ar ocksa forenlig med vara ataganden
som undertecknare av FN:s Global Compact-initiativ.

Vi foljer lagarna och férordningarna i de l1ander dér vi finns och bedriver
verksamhet. Nar det &r mojligt bedriver vi var verksamhet i linje med lokala
seder och bruk.

Vi uppmanar aven vara affarspartner att flja dessa regler och principer.

Kapitel lll - Fri konkurrens, konkurrensundersékning och intellektuellt
kapital

Vi foljer bade europeiska och internationella konkurrensregler samt lagstiftning
specifik for de Iander dar vi idkar verksamhet.

Konkurrensundersékning

Vi vagrar att vara en del av alla former av illojal konkurrens mot vara
konkurrenter. Vi forbinder oss att begransa var insamling och anvandning av
information om vara konkurrenters forséljning och industriella verksamhet till det
som &r i full dverensstdmmelse med lagstiftningen.

Intellektuellt kapital och immateriella tillgdngar

Vi skyddar Hager-koncernens intellektuella kapital (IK) och immateriella
tillgangar (IMT) och vi uppréatthaller dess rattigheter gentemot oauktoriserad
anvandning. Alla anstéllda &r ansvariga for det intellektuella kapitalet,

de immateriella tillgangarna och for att skydda dessa mot stold, forlust,
férvrangning, férskingring, utlimnande av information, kopiering, férfalskning
och alla andra former av missbruk.

Vi respekterar tredje parters lagenliga IK och undviker oauktoriserad
anvandning av IK eller upphovsrattsskyddat material som &gs av andra
personer eller organisationer.

Kapitel IV - Kommunikation

| var kommunikation presenterar vi alla Hager-koncernens produkter,

I6sningar och tjanster pa ett arligt satt och sakerstéller att allt reklam- och
marknadsforingsmaterial lyfter fram faststéllda resultat och funktioner.

Vi uttrycker oss inte nedséttande om vara kunder, leverantérer, partner eller
konkurrenter.

Nar vi kommunicerar, antingen som individer eller som representanter for
Hager-koncernen, ser vi till att det inte finns orsak fér mottagaren att blanda
ihop vara personliga asikter med Hager-koncernens standpunkt. Alla anstéllda
ar ansvariga for att uppratthalla Hager-koncernens rykte och image.

Dataskydd och skydd av personuppgifter

Temat dataskydd och -sékerhet ar ndgot som vi verkligen tar pa allvar och vi
ser sérskilt till att skydda kansliga personuppgifter. Vi respekterar faktumet

att vara intressenters personuppgifter ar konfidentiell information. Detta géller
anstéllda, kunder, konsumenter och affarspartners. Endast de uppgifter som ar
nodvandiga fér Hager-koncernen att bedriva en effektiv verksamhet forvarvas
och sparas. Alla anstéllda &r ansvariga for att skydda kansliga uppgifter och
handlingar som inkluderar men inte ar begrénsade till konfidentiell information.

Kapitel V - Produktkvalitet och personlig sdkerhet
Produktsékerhet och -kvalitet

Vi véarnar om att leverera felfria, palitliga och kvalitativa produkter,
I6sningar och system géllande allt fran design till distribution. Majoriteten
av vara produktionsanlaggningar och kvalitetshanteringssystem ar ISO
9001-certifierade.
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Det ar endast koncernens larmenhet (GAC) som ar auktoriserad att bestdmma
vilket tillvagagangssatt som ska fljas ifall problem skulle uppsta med en
produktserie. Enheten kan framforallt krava att en produkt aterkallas om
brister missténks, i synnerhet hos produkter som berdr personlig sékerhet och
objektskydd.

Individers héalsa och sidkerhet inom Hager-koncernen

Vi stréavar efter att kunna garantera att anstéllda pa alla Hager-koncernens
anlaggningar ska kunna utfora sitt jobb i en séker och halsosam arbetsmiljé.
Mot basen av denna princip och ISO 45001-standarderna har vi tagit fram en
héllbarhetsagenda dar en sektion om halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
ingér. Det ar obligatoriskt for alla att folja och stddja denna agenda.

Kapitel VI - Jamstélldhet, delaktighet, social dialog och

kompetensutveckling

Vi genomfor var personalpolitik i enlighet med FN:s deklaration om de

maénskliga réttigheterna och arbetsreglerna fran den internationella

arbetsorganisationen for att

- frAmja méanskliga réttigheter

- erbjuda alla anstéllda likvardiga méjligheter for karridrutveckling

- férhindra alla former av diskriminering eller krankning av ménniskovardet

- respektera alla enskilda individers identitet samt fysiska och moraliska
integritet.

Alla véra anstéllda arbetar 6ppet och respektfullt tillsammans. Inget beteende

som inskrénker pa dessa rattigheter accepteras. Vi vidtar kraftiga atgarder nér

detta anses nddvandigt for att 6ka anstéliningsmajligheterna och delaktigheten.

Vi efterstravar att samhéllsmangfalden ska aterspeglas i var personalstyrka.

Social dialog

Vi vardesétter att vara anstéllda uttrycker sig direkt och uppmuntrar till en arlig
och 6ppen dialog med foretagsradet och arbetstagarrepresentanter i enlighet
med lokal praxis och arbetslagstiftning.

Talangutveckling
Var personalpolitik har som mal att utveckla talang och férbéttra vara anstélldas
anstallningsbarhet.

Kapitel VII - Miljoskydd

Vi férbinder oss att folja var miljostrategi som ar en del av var
héllbarhetsagenda. Vi strévar hela tiden efter att minska var miljopaverkan
Overallt dar vi &r verksamma.

All var verksamhet sker i linje med miljéskyddsprinciper och hanteringssystem
som inforts pa basen av internationella standarder sdsom ISO 14001 och ISO
50001. Vi uppmanar till ett miljdansvar genom hela vardekedjan och uppmanar
bade véara leverantdrer och kunder att respektera dessa principer.

Kapitel VIII - Intressekonflikter

Vi ser 8ppenhetsprincipen och férnuftigt samarbete som fundamentala
byggstenar for vara arbetsmetoder. Det &r vart ansvar att till vara chefer eller var
lokala HR-avdelning rapportera alla situationer dér vara personliga intressen,
foretagets intressen och personer i var nérhet eventuellt paverkas av beslut som
fattats av en avdelning eller enhet i koncernen. Denna rapporteringsskyldighet
géller inte bara intressekonflikter utan &ven otillbérlig paverkan och favorisering.

Kapitel IX - Fakturering, betalning och kostnader

Vi tilldter inga transaktioner av kapital utéver Hager-koncernens officiella
finansiella kanaler. Alla transaktioner av kapital behdver bevisas av ett
kontoutdrag; inga fakturor, betalningar eller aterbetalningar far géras eller
mottas fran en tredje part om inte féremalet i fraga specifikt beskrivs i ett
kontrakt eller en rékenskapshandling som finns angivna i Hager-koncernens
redovisningshandbok. Alla belopp att betala och utstaende fordringar maste
6verensstdmma med en vasentlig post, det vill séga en faktisk tjanst eller faktisk
kostnad. Alla belopp att betala i form av aterbetalningar av utgifter behéver
bevisas med en kostnadsredovisning.
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Kapitel X - Korruption, gavor och otillborliga férméaner

Var tillvaxt bygger enbart pa expertis och kvaliteten inom koncernens
industriproduktion, forsaljning och administration. Relationerna till vara
intressenter (kunder, leverantorer, partner, forsorjningsforetag, aktiedgare,
anstéllda etc.) bygger uteslutande pa objektivitet, integritet och transparens.
Tilldelningen av férhandlandet om och utférandet av offentliga eller privata
kontrakt eller avtal far inte leda till beteende eller omstandigheter som kan ses
som aktiv eller passiv korruption eller medverkan till inflytande eller favorisering.

Gavor och inbjudningar

Vi tillater enbart att gavor eller inbjudningar av anspraksldst varde accepteras,
sa lange som de &r i linje med vad som kan anses vara en del av vedertagna
artiga afférsrelationer, oberoende om den anstéllda ar givare eller mottagare.
Det &r vart gemensamma ansvar att foregad med sunt férnuft och tacka nej till
gavor och inbjudningar som kan ge upphov till en tacksamhetsskuld till givaren.

Otillborliga férmaner

Vi tilldter endast materiella forméner som stipulerats i officiella arbetskontrakt
eller kollektivavtal; dessa officiella formaner maste rapporteras till de berérda
myndigheterna, i synnerhet till Skatteverket.

Kapitel Xl - Politisk verksamhet och lobbying

Vi, i egenskap av en koncern bestaende av bolag som bedriver affars- och
ekonomisk verksamhet, varken finansierar eller understéder politiska partier.
Vi &r &ven partipolitiskt och religidst obundna. Alla anstéllda inom Hager-
koncernen ar dock fria att delta i politiska aktiviteter sa lange som detta
deltagande forblir ett personligt engagemang och inte pa nagot satt hanvisar till
eller inverkar pa Hager-koncernen eller dess varumarken.

| egenskap av marknadsledande leverantdr av I6sningar och tjanster

for elinstallationer anser vi det vara var plikt att ta del av det offentliga
beslutsforfarandet som rér vara verksamhetsomraden. Vi vill utveckla,
kommunicera och dela var vision och vart tekniska kunnande for samhallets
framjande.

Kapitel XII - ”Let’s Talk”: forfarande fér integritetslarm

Vi strévar efter att ha vara intressenters fortroende, eftersom var framgang ar
beroende av det. Nyckeln till detta fértroende &r var integritet. Att signalera

ett integritetslarm tillater oss att minska risken fér koncernen och den eller de
berdrda individerna.

Alla anstallda inom Hager-koncernen, saval externa medarbetare och tillfalligt
anstdllda som alla affarspartner, uppmanas att rapportera alla former av
verksamhet eller handlande som de anser som olampligt eller som bryter mot
principerna i dessa etiska regler eller ndgon av vara 6vriga uppférandekoder.
Var Group Ethics Officer bedémer om de rapporterade drendena ska tas

upp till prévning och sékerstéller &ven deras handlaggning. Vi uppmuntrar
vara anstallda att yttra sig om legitima misstankar och information i god tro.
Spridningen av &rekrénkande anklagelser och ogrundade rykten kan daremot
f& disciplinara pafolider. Med ”i god tro” menas att de anstallda har avgett
information som de upplevt vara heltdckande och korrekt, &ven om bevis vid ett
senare tillfalle skulle visa att de haft fel.

Vi garanterar en réttvis behandling i de fall som leder till en undersokning.

Vi respekterar konfidentialitetsprincipen och oskuldspresumtionen. Det har
innebér att informanterna kan delge sin larmrapport till en palitlig utomstaende
tjansteleverantdr som garanterar konfidentialitet och anonymitet.

Kontaktuppgifter samt uttémmande information om forfarandet vid

larmrapportering och -undersokning finns pa vart intranét, var webbplats
hagergroup.com och alla vara produktionsanlaggningar.
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