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Prosperitatea si dezvoltarea durabila a companiei Hager Group
depind de increderea pe care o inspiram clientilor, partenerilor
si furnizorilor nostri, precum si tuturor partilor interesate.
Aceasta incredere este importanta in relatia companiei cu
proprii angajati, dar si in raporturile dintre angajati. Pentru a
dezvolta si perpetua aceasta incredere, fiecare persoana, la

toate nivelurile grupului, trebuie sa respecte o serie de principii
si reguli de conduita.

Aceasta Carta etica, defineste aceste principii cu scopul de

a-i indruma pe angajati in cazul in care se confrunta cu situatii
complexe. Carta vizeaza toate persoanele din cadrul Hager
Group: angajati, conducerea corporatista, membrii echipelor
de conducere, persoanele din conducerea la varf si membrii
consiliului de administratie. Trebuie sa respectam, cu totii, zi de
zi, aceste reguli de conduita.

Cerintele prezentate in aceasta Carta etica nu au rolul de

a inlocui legile si regulamentele in vigoare in tarile in care
compania Hager Group este prezenta si nici regulile si
regulamentele locale existente. Acestea sunt complementare,
astfel incat toti angajatii Hager Group sa aiba ca referinta o
serie de principii si reguli aplicabile in orice moment. In plus, se
pot elabora ghiduri practice si politici specifice, care sa ofere
solutii pentru cazuri concrete.

Ne bazam pe angajamentul fiecarei persoane de a intelege,
distribui si aplica prevederile acestei Carte etice.
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Capitolul | - Etica in afaceri

Avem in vedere o conduita etica in afaceri in tot ceea ce facem si respingem
actele de coruptie, abuzurile in ceea ce priveste drepturile omului, precum si
frauda si/sau discriminarea, fara limitare la acestea. Implementam un Program
de etica pe care-l imbunatatim permanent si prin care formalizam principiile
noastre etice (Carta etica, Codurile de conduita, Politicile, Liniile directoare
etc.). Totodata, cu ajutorul acestuia, informam, sensibilizam si instruim angajatii
in ceea ce priveste etica in afaceri si legile si regulamentele aplicabile.

Capitolul Il - Tratatele internationale, prevederile legale nationale si
practicile locale

Operam in conformitate cu tratatele internationale si cu Directivele Uniunii
Europene. in acelasi timp, respectam angajamentele luate in calitate de
semnatari ai initiativei ,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite.
Aplicam legile si regulamentele tarilor in care suntem prezenti si ne desfasuram
activitatea, respectand obiceiurile si practicile locale atunci cand acest lucru
este posibil. Le solicitam partenerilor nostri de afaceri sa respecte aceleasi
reguli si principii.

Capitolul lll - Concurenta libera, informatiile despre concurenta si
proprietatea intelectuala

Respectam legile europene si internationale privind concurenta, precum si
prevederile legale specifice fiecarei tari in care operam.

Informatiile despre concurenta

Refuzam orice forma de concurenta neloiala fata de firmele concurente si ne
angajam sa limitam culegerea si utilizarea de informatii referitoare la vanzarile
si activitatile industriale ale competitorilor nostri, respectand in totalitate
prevederile legale.

Proprietatea intelectuala si activele

Protejam proprietatea intelectuala si activele Hager Group si aplicam drepturile
companiei in relatia cu cei care isi insusesc sau utilizeaza proprietatea
intelectualda Hager Group fara o autorizatie corespunzatoare. Fiecare angajat
este responsabil si poate fi tras la rdspundere pentru aceste drepturi de
proprietate intelectuala si pentru aceste active si trebuie sa le protejeze
impotriva unor acte precum furtul, pierderea, distorsionarea, insusirea ilegala,
divulgarea, copierea, falsificarea si orice alta forma de utilizare ilegala.
Respectam drepturile legale de proprietate intelectuala ale tertilor si evitam
utilizarea ilegald a materialelor protejate prin drepturi de proprietate intelectuala
sau drepturi de autor care apartin altor persoane sau organizatii.

Capitolul IV - Comunicarea

Comunicam si prezentam toate produsele, solutiile si serviciile Hager Group
intr-o maniera onesta, asigurandu-ne ca toate materialele publicitare si
promotionale scot in evidenta performante si caracteristici dovedite.

in comunicarile noastre, nu ne denigram clientii, furnizorii, partenerii sau firmele
concurente.

Cand comunicam in calitate de persoane fizice sau ca reprezentanti ai Hager
Group, ne asiguram ca nu se genereaza confuzie, iar opiniile personale

sunt clar diferentiate de pozitia asumata de Hager Group. Toti angajatii sunt
responsabili pentru protejarea reputatiei si imaginii Hager Group.

Confidentialitatea si protectia datelor

Tratam extrem de serios problema protectiei si securitatii datelor si acordam o
atentie deosebita protejarii datelor cu caracter personal sensibile. Respectam
confidentialitatea tuturor datelor cu caracter personal ale partilor interesate,
indiferent daca este vorba despre angajati, clienti, consumatori si/sau parteneri
de afaceri. Hager Group colecteaza si pastreaza numai datele necesare pentru
functionarea eficienta a companiei. Toti angajatii au responsabilitatea de a
proteja datele si documentele sensibile, inclusiv datele confidentiale, dar fara
limitare la acestea.

Capitolul V - Calitatea produselor si siguranta personala

Siguranta si calitatea produselor

Ne angajam sa asiguram fiabilitate si calitate desavarsite pentru toate
produsele, solutiile si sisteme oferite, de la etapa de conceptie pana la
distributie. Majoritatea unitatilor noastre de productie si a sistemelor noastre de
management al calitatii beneficiaza de certificare ISO 9001.
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Numai celula de alerta la nivel de grup (GAC) poate lua o decizie cu privire la

actiunile care se impun in cazul in care apare o problema la o serie de produse.

Aceasta celula poate decide rechemarea unui produs daca se suspecteaza
o defectiune, in special cand produsele in cauza sunt destinate sigurantei
personale sau protejarii proprietatilor.

Sanatatea si siguranta persoanelor in cadrul Hager Group

Depunem eforturi pentru a garanta faptul ca toti angajatii Hager Group pot sa-
si desfasoare activitatea in conditii de munca sigure si sanatoase.

Pe baza acestui principiu si a standardelor ISO 45001, am dezvoltat o Politica
de dezvoltare durabila care contine o sectiune referitoare la sanatatea si
siguranta la locul de munca. Toate persoanele au obligatia de a respecta si
sustine aceasta politica.

Capitolul VI - Egalitatea de sanse, incluziunea, dialogul social si
dezvoltarea resurselor umane

Implementam politica noastra de resurse umane in conformitate cu Declaratia
universala a drepturilor omului si Codul international al muncii adoptat de
Organizatia Mondiala a Muncii pentru:

- promovarea drepturilor omului,

- asigurarea de sanse egale de dezvoltare profesionala tuturor,

- descurajarea oricarei forme de discriminare sau subminare a demnitatii umane,
- respectarea identitatii si integritatii fizice si morale a tuturor persoanelor.
Toti angajatii nostri colaboreaza intr-o maniera deschisa, bazata pe respect.
Nu se accepta niciun comportament si nicio actiune care incalca aceste
drepturi.

Cand este cazul, luam masuri ferme si pozitive pentru a oferi mai multe
oportunitati profesionale si a asigura o incluziune mai profunda. Depunem
eforturi pentru a oglindi diversitatea societatii la locul de munca.

Dialogul social

Pentru noi, este important ca toti angajatii sa-si poata exprima opinia in mod
direct si promovam dialogul sincer si deschis cu comitetele de intreprindere si
reprezentantii angajatilor, respectand procedurile locale si legislatia muncii.

Dezvoltarea resurselor umane
Prin politica noastra de resurse umane, dezvoltam abilitatile tuturor angajatilor
nostri si crestem sansele lor de angajare.

Capitolul VIl - Protectia mediului

Ne angajam sa respectam politica noastra privind protectia mediului, care este
parte integranta a politicii noastre de dezvoltare durabila. in toate zonele in
care ne desfasuram activitatea, depunem eforturi permanente pentru a reduce
impactul nostru asupra mediului inconjurator.

Toate actiunile noastre au la baza principiile privind protectia mediului si
sistemele de management implementate in conformitate cu standardele
internationale, cum ar fi ISO 14001 si ISO 50001. Promovam responsabilitatea
fata de mediul inconjurator de-a lungul intregului lant valoric si fi incurajam atat
pe furnizorii, cat si pe clientii nostri sa respecte aceste principii.

Capitolul VIII - Conflictele de interese

Promovam principiul transparentei si cooperarea rationala ca elemente

de baza ale metodelor noastre de lucru. Avem obligatia de a le semnala
managerilor nostri si departamentului local de resurse umane orice situatie

in care interesele noastre si cele ale companiei si/sau persoanelor din jurul
nostru ar putea fi afectate de o decizie luata de un departament sau o entitate
a grupului. Aceasta prevedere nu se aplicd numai in cazul conflictelor de
interese, ci vizeaza si influenta nejustificata sau favoritismele.

Capitolul IX - Facturarea, platile si cheltuielile

Nu permitem transferul de fonduri prin alte mijloace decat canalele oficiale
Hager Group. Pentru fiecare transfer de fonduri, trebuie sa existe un document
contabil justificativ; nu se accepta nicio factura, plata sau rambursare catre
sau de la o terta parte daca articolul in cauza nu este definit clar in contractele
si/sau documentele contabile mentionate in manualul financiar Hager Group.
Fiecare suma care urmeaza a fi platita sau incasata trebuie sa corespunda
exact unui articol real, cu alte cuvinte, trebuie sa fie un serviciu furnizat sau
cheltuieli reale; orice suma platita pentru rambursarea unor cheltuieli trebuie
sustinuta cu documente contabile corespunzatoare.

Dr. Ralph Fiirderer
Chief Technical Officer

Capitolul X - Coruptia, cadourile si beneficiile necuvenite

Ne bazam dezvoltarea exclusiv pe competentele industriale, comerciale

si administrative pe care le detinem la nivel de grup. in consecinta, relatiile

pe care le avem cu partile interesate (clienti, furnizori, parteneri, furnizori de
utilitati, autoritati publice, actionari, angajati etc.) se bazeaza pe obiectivitate,
integritate si transparenta. Atribuirea, negocierea si executarea contractelor sau
acordurilor cu entitati publice sau private nu trebuie sa dea nastere la actiuni
sau fapte care sa poate fi considerate acte de coruptie activa sau pasiva ori
complicitate in trafic de influenta sau favoritism.

Cadourile si invitatiile

Toleram doar acceptarea unor cadouri si/sau invitatii de o valoare modesta,
cu conditia ca acestea sa fie in conformitate cu traditia acceptata a relatiilor
de afaceri rezonabile, indiferent daca angajatul este initiatorul sau beneficiarul
unor astfel de acte. Este responsabilitatea noastra comuna de a da dovada de
ratiune si de a refuza orice cadou sau invitatie care ar putea crea un sentiment
de indatorare fata de partea care ofera cadoul sau invitatia.

Beneficiile necuvenite

Permitem doar acele beneficii materiale care sunt prevazute, in mod oficial,
in contractele in vigoare sau in acordurile colective la nivel de grup; aceste

beneficii oficiale trebuie raportate autoritatilor competente, in special celor

fiscale.

Capitolul XI - Activitatile politice si de lobby

Noi, in calitate de grup de companii cu activitati comerciale si economice, nu
finantam, nu sustinem si nu sponsorizam niciun partid politic si pastram o
stricta neutralitate politica si religioasa. Cu toate acestea, angajatii Hager Group
au dreptul de a participa la activitati politice cat timp fac acest lucru in nume
personal si nu implica ori afecteaza, in niciun fel, compania Hager Group sau
marcile acesteia.

in calitate de lider in furnizarea de solutii si servicii pentru instalatiile electrice,
consideram ca este obligatia noastra sa participam in procesele decizionale
publice care vizeaza domeniile noastre de activitate. Dorim sa dezvoltam
viziunea noastra si cunostintele noastre tehnice, sa comunicam si sa distribuim
aceste informatii comunitatii avand in vedere interesele acesteia.

Capitolul XII - Procedura de alertare in problemele legate de integritate
prin sistemul ,,Let’s talk!”

Dorim sa ne bucuram de increderea tuturor partilor interesate, pentru ca
succesul nostru depinde de aceasta. Secretul acestei increderi il reprezinta
integritatea. Semnalarea unei probleme legate de integritate ne ajuta sa
reducem riscurile pentru grup si persoana(persoanele) implicata(e).

Toti angajatii Hager Group, precum si colaboratorii externi sau lucratorii
ocazionali si toti partenerii de afaceri sunt invitati sa semnaleze orice practica,
actiune sau solicitare pe care o considera inadecvata sau neconforma cu
principiile definite in aceasta Carta etica si/sau in orice alt Cod de conduita al
grupului.

Group Ethics Officer evalueaza admisibilitatea revendicarilor si asigura
procesarea acestora. Se incurajeaza comunicarea ingrijorarilor legitime si
transmiterea informatiilor cu buna credinta. Acuzatiile calomniatoare sau
zvonurile nefondate pot duce la sanctiuni disciplinare. Buna credinta inseamna
ca angajatii furnizeaza informatii pe care le considera a fi complete, adevarate si
precise la momentul respectiv, chiar daca ulterior se dovedeste ca s-au inselat.
Asiguram o investigatie corecta, respectand principiile referitoare la
confidentialitate si prezumtia de nevinovatie. in acest scop, persoanele care
doresc sa transmita informatii pot apela la un furnizor de servicii extern, care
garanteaza confidentialitatea si anonimitatea.

Datele de contact si informatiile detaliate privind alertarea si procedura de

investigatie sunt disponibile pe reteaua noastra intranet si pe hagergroup.com si
sunt afisate in toate unitatile de productie.
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