Caodigo
de Etica

A prosperidade e o desenvolvimento sustentavel do Hager
Group dependem da confianca que inspiramos aos nossos
clientes, parceiros, fornecedores e investidores. Esta confianca
é igualmente importante na relacao entre a empresa e os

seus colaboradores, assim como na relacao entre os proprios
colaboradores. Para que a confianca se desenvolva e prospere,
cada um qualquer que seja o papel que desempenha, deve
cumprir um conjunto de principios e regras de conduta.

O presente Cddigo de Etica descreve estes principios e visa
servir de orientacao para todos os colaboradores caso tenham
de enfrentar situacoes complexas. Aplica-se a todo o Hager
Group: colaboradores, dirigentes, membros das equipas de
gestao, quadros superiores e Conselho de Administracao.
Diariamente, todos devem actuar de acordo com estas regras
de conduta.

Os requisitos definidos no presente Cddigo de Etica nao
substituem a legislacao e os regulamentos em vigor nos
diversos paises em que o Hager Group esta presente, nem as
regras internas e os regulamentos locais. Sao complementares,
para que todos os colaboradores do Hager Group possam
apoiar um conjunto de principios e regras que devem sempre
ser cumpridos. Para além disso, € sempre possivel criar
orientacoes praticas e politicas especificas, que poderao ser
utilizadas para dar resposta a problemas especificos.

Contamos com o compromisso de todos para que i
compreendam, partilhem e implementem este Cédigo de Etica.
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Capitulo I - Etica empresarial

Pautamo-nos pela ética empresarial, incluindo, mas nao limitados a corrupgéo,
violagOes de direitos humanos, fraude e/ou discriminagdo, entre muitas outras.
O nosso programa de ética ¢ alvo de implementacéo e melhoria continua. Este
programa formaliza os nossos principios éticos (Cddigo de Etica, Cédigos

de Conduta, Politicas, Orientagdes, etc.) e é através deste que informamos,
sensibilizamos e damos formacgéo aos nossos colaboradores sobre ética
empresarial, legislacéo e regulamentos aplicaveis.

Capitulo Il - Tratados Internacionais, Disposicoes Legais Nacionais,
Praticas Locais

Actuamos em conformidade com os tratados internacionais, bem como com
as diretivas da Unido Europeia e de acordo com 0s compromissos assumidos
no ambito da nossa adesao ao Pacto Global das Nacgdes Unidas (UN Global
Compact). Aplicamos a legislagcéo e os regulamentos dos paises em que
estamos presentes e nos quais operamos, cumprindo sempre que possivel, os
costumes e as praticas locais. Pedimos aos nossos parceiros de negdcio que
cumpram as mesmas regras e principios.

Capitulo lll - Livre Concorréncia, Inteligéncia Competitiva,

Propriedade Intelectual

Cumprimos a legislagao relativa as leis da concorréncia a nivel Europeu e
Internacional, assim como com as disposi¢des legais especificas de cada um
dos paises em que operamos.

Inteligéncia Competitiva

Recusamos o envolvimento em qualquer forma de concorréncia desleal para
com 0s nossos concorrentes. Assumimos também o compromisso de limitar a
recolha e a utilizacé@o de informacdes relacionadas com atividades comerciais
e industriais dos nossos concorrentes, em plena conformidade com as
disposicdes legais vigentes.

Propriedade Intelectual e Activos

Protegemos a Propriedade Intelectual (Pl) e os Activos do Hager Group

(HG), aplicando os seus direitos contra outros que utilizem a Pl do HG sem

a devida autorizagdo. Cada colaborador é responsavel por essa Pl e pelos
Ativos, protegendo-os contra roubo, perda, distor¢éo, apropriacao indevida,
divulgacao, copia, deturpacdo ou qualquer outra forma de utilizagao indevida.
Respeitamos os direitos de Pl validos de terceiros e evitamos a utilizagdo ndo
autorizada de Pl ou materiais protegidos por direitos de autor que pertencam a
outras pessoas ou organizagoes.

Capitulo IV - Comunicacao

Comunicamos e apresentamos todos os produtos, solugdes e servicos do
Hager Group de forma honesta, garantindo que qualquer material publicitario e
promocional destaca o seu desempenho e caracteristicas.

Na nossa comunicagao, ndo denegrimos os nossos clientes, fornecedores,
parceiros ou concorrentes. Quando comunicamos, como individuos, ou como
representantes do Hager Group, garantimos que nao ha qualquer confusdo
entre opinides pessoais e a posi¢do do Hager Group. Todos os colaboradores
s30 responsaveis por preservar a reputagéo e aimagem do Hager Group.

Privacidade e Proteccao de Dados

Levamos muito a sério a proteccéo e a seguranca dos dados, prestando
especial atencado a protecgéo de dados pessoais sensiveis. Respeitamos a
confidencialidade de todas as informagdes pessoais das partes interessadas,
quer se trate de colaboradores, clientes, consumidores e/ou parceiros de
negdcio. Apenas obtemos e conservamos os dados necessarios para as
operagdes efetivas do Hager Group. Todos os colaboradores sao responsaveis
por proteger dados e documentagédo sensiveis, incluindo, entre outros,
informagdes confidenciais.

Capitulo V - Qualidade dos Produtos e Seguranca Pessoal
Seguranca e qualidade dos produtos

Estamos empenhados em proporcionar qualidade e total fiabilidade em
todos os produtos, solugdes e sistemas, desde a sua concepcao até a sua
distribuicdo. A maioria das nossas instalagdes de producéo e 0s nossos
sistemas de gestéo de qualidade tém a certificagéo ISO 9001.

S6 a Célula de Alerta do Grupo (“CAG”) pode tomar decisdes sobre os
procedimentos a tomar caso surja um problema numa série de produtos.
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Pode, mais concretamente, solicitar a recolha de um produto quando se
suspeitar de uma falha, sobretudo se os produtos afetados se destinarem a fins
de seguranga pessoal ou protecgdo de propriedade.

Saude e seguranca individual no Hager Group

Esforcamo-nos em garantir que todos os colaboradores das varias localizagdes
do Hager Group podem realizar as suas atividades com boas condi¢des de
trabalho e em seguranga. Com base neste principio e nas normas ISO 45001,
desenvolvemos uma Politica de Sustentabilidade que inclui uma secgéo sobre
Saude e Seguranca no local de trabalho, cujo cumprimento e observancia sdo
obrigatdrios para todos.

Capitulo VI - Igualdade de Oportunidades, Inclusao, Dialogo Social

e Desenvolvimento de Talentos

Implementamos a nossa politica de Recursos Humanos em conformidade

com a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos e o Cddigo do Trabalho da

Organizacao Internacional do Trabalho, a fim de:

- Promover os Direitos Humanos;

- Oferecer a todos, oportunidades iguais de progressao de carreira;

- Dissuadir todas as formas de discriminagao ou de atentado a dignidade
humana;

- Respeitar a identidade e a integridade moral e fisica de todas as pessoas.

Todos os nossos colaboradores trabalham em conjunto, com abertura e

respeito. Nao admitimos nenhum comportamento ou acgéo que infrinja

estes direitos. Sempre que necessario, actuamos com firmeza para aumentar

as oportunidades de emprego e inclusdo. Empenhamo-nos em espelhar a

diversidade da sociedade na nossa forga de trabalho.

Dialogo social

Valorizamos a expressao directa de todos os nossos colaboradores e
promovemos um dialogo franco e aberto com o Conselho de Trabalhadores
€ os representantes dos colaboradores, seguindo sempre os procedimentos
locais e as leis laborais.

Desenvolvimento de talentos

Promovemos o desenvolvimento de talentos e melhoramos a empregabilidade
de todos os nossos colaboradores, de acordo com a nossa politica de
Recursos Humanos.

Capitulo VIl - Proteccao Ambiental

Comprometemo-nos com a nossa Politica Ambiental, que faz parte da nossa
Politica de Sustentabilidade. Empenhamo-nos constantemente na redugéo

do nosso impacto ambiental, em todos os locais onde operamos. Todas as
nossas acgoes sao levadas a cabo tendo em conta os principios de proteccéo
ambiental e os sistemas de gestéo implementados com base nas normas
internacionais, tais como ISO 14001 e ISO 50001. Promovemos um sentido de
responsabilidade ambiental em toda a nossa cadeia de valor ao encorajar os
nossos fornecedores e clientes a cumprir estes mesmos principios.

Capitulo VIII - Conflitos de Interesse

Promovemos o principio da transparéncia e da cooperagdo consciente
enguanto partes fundamentais dos nossos métodos de trabalho.
Responsabilizamo-nos por comunicar qualquer situagdo em que 0s N0ssos
interesses pessoais, os da empresa e/ou de pessoas que nos rodeiam possam
sofrer impacto por uma decisdo tomada por um departamento ou organizagao
do grupo. A comunicagao deve ser efectuada junto dos nossos dirigentes ou
do departamento de Recursos Humanos local. Isto aplica-se ndo apenas a
conflitos de interesse, mas também a influéncia indevida ou favorecimento.

Capitulo IX - Faturacao, Pagamentos e Despesas

N&o permitimos a transferéncia de fundos fora dos canais financeiros

oficiais do Hager Group. Para cada transferéncia, deve existir um documento
contabilistico justificativo; ndo pode ter lugar a emissao ou a recepcao de
faturas, pagamentos ou reembolsos para/de terceiros se o seu objecto

nao estiver descrito especificamente nos documentos contratuais e/ou
contabilisticos referenciados no Manual Financeiro do Hager Group.

Todos os montantes a liquidar ou a receber, tém de corresponder exatamente
a um artigo material, isto €, a um servigo efectivo ou a despesas reais; qualquer
montante a pagar como reembolso de despesas deve ser justificado por
documentagao contabilistica.
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Capitulo X - Corrupcao, Presentes e Beneficios Indevidos

O nosso desenvolvimento assenta unicamente na qualidade das competéncias
industriais, comerciais e administrativas de todo o grupo. Como tal, as relagcdes
que mantemos com todas as partes interessadas (clientes, fornecedores,
parceiros, servigos, autoridades publicas, accionistas, ou trabalhadores),
baseiam-se exclusivamente na objetividade, na integridade e na transparéncia.
A adjudicacao, negociacéo e execugao de contratos ou acordos publicos

ou privados, ndo deve dar origem a condutas ou a factos que possam ser
qualificados como corrupgao activa ou passiva, ou cumplicidade em trafico de
influéncias ou favorecimento.

Presentes e Convites

Apenas toleramos a aceitacé@o de presentes e/ou convites de valor modesto,
desde que estejam em linha com a tradi¢éo de cortesia aceite nas relagdes
comerciais, quer o colaborador seja quem recebe ou quem oferece. Faz parte
da nossa responsabilidade partilhada demonstrar bom senso, recusando
qualquer presente ou convite que possa incentivar a existéncia de uma divida
perante a parte que oferece.

Beneficio Indevido

Apenas permitimos o beneficio material estipulado oficialmente pelos contratos
de trabalho ou acordos coletivos do grupo; estes beneficios oficiais tém de ser
comunicados as autoridades relevantes, nomeadamente as autoridades fiscais.

Capitulo XI - Atividades Politicas e pratica de Lobbying

Enquanto grupo de empresas com atividades econdémicas e empresariais,
nao financiamos nem apoiamos quaisquer partidos politicos, mantendo
rigorosamente a imparcialidade politica e religiosa. No entanto, cada um dos
colaboradores do Hager Group tem a liberdade de participar em atividades
politicas, desde que essa participagéo seja um compromisso pessoal e ndo
possa, de qualquer forma, estar relacionada com, ou afectar o Hager Group,
ou as suas marcas. Enquanto lideres no fornecimento de solugdes e servigos
para instalagdes eléctricas, acreditamos que é nosso dever participar em
processos publicos de tomada de decisdo que afetem as nossas areas de
actividade. Pretendemos desenvolver, comunicar e partilhar a nossa visao e as
nossas competéncias técnicas com a comunidade, no seu melhor interesse.

Capitulo XIl - Procedimento de Alerta de Integridade “Let’s Talk”

O nosso objetivo é ter a confianca de todas as partes interessadas, uma vez
que 0 nosso sucesso depende disso. A chave para essa confianga € a nossa
integridade. A criagdo de um alerta de integridade permite-nos reduzir os
riscos para o grupo e o(s) individuo(s) envolvido(s). Todos os colaboradores do
Hager Group, assim como os colaboradores externos, ocasionais e todos os
parceiros de negdcio, sdo convidados a comunicar qualquer pratica, accéo
ou pedido que considerem inadequado ou fora do ambito dos principios
estipulados no presente Cédigo de Etica, e/ou em qualquer um dos nossos
Cadigos de Conduta. O Group Ethics Officer ira avaliar a admissibilidade

de todas as alegagbes e garantir o seu processamento. Incentiva-se a
comunicagao de boa-fé de preocupagdes legitimas e de informacdes. As
acusagoes difamatdrias ou os rumores infundados poder&o resultar em
sancOes disciplinares. Boa-fé significa que os colaboradores forneceram
informagdes que acreditam ser abrangentes, verdadeiras e exatas, mesmo
que posteriormente se comprove que estavam erradas. Asseguramos um
processamento justo em caso de investigacao, respeitando os principios de
confidencialidade e de presuncéo de inocéncia. Para este fim, os informadores
podem comunicar os seus alertas a um prestador de servigos externo de
confianca, garantindo a confidencialidade e o anonimato.

Os dados de contacto bem como as informagdes detalhadas acerca do
procedimento de alerta e de investigacdo encontram-se disponiveis na nossa
intranet, no hagergroup.com e estéo afixadas em todas as Unidades de
produgéo.
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