Karta
Etyki

Pomysiny i zrownowazony rozwoj Hager Group zalezy

od zaufania, ktérym obdarzaja nas nasi klienci, partnerzy,
dostawcy oraz udziatowcy. To zaufanie ma rowniez
olbrzymie znaczenie w relacjach pomiedzy firma, a
naszymi pracownikami oraz wsrod samych pracownikow.
Aby zaufanie to mogto dalej wzrastac i utrzymywac sie,
wszyscy pracownicy ha kazdym z poziomoéw Grupy powinni
przestrzegac zasad i regut postepowania. Karta Etyki
nakresla te zasady, dajac nam w ten sposéb wytyczne
postepowania w obliczu skomplikowanych sytuaciji.

Dotyczy to absolutnie wszystkich w Grupie Hager:
pracownikow, menedzerow na szczeblu korporacyjnym,
czlonkow zespotow zarzadzajacych, dyrektorow i
czlonkow zarzadu. Mamy obowiagzek przestrzegac tych
regut w codziennej pracy. Zasady opisane w niniejszej
Karcie Etyki nie zastepuja przepiséw prawa i regulaciji
obowigzujgcych w krajach, w ktorych dziata Hager Group.

Nie zastepuja rowniez istniejgcych, wewnetrznych,

lokalnych regut i przepisow. Uzupetniajg sie one nawzajem,
a wiec wszyscy pracownicy Hager Group moga w kazdym
momencie przestrzegac¢ okreslonego zestawu zasad i regut
postepowania. Ponadto, w odpowiedzi na konkretne kwestie
mozliwe jest tworzenie praktycznych wytycznych oraz
konkretnych procedur.

Liczymy na zaangazowanie kazdego pracownika, aby
zapoznat si¢ z niniejszg Karta Etyki dzielit si¢ nig z innymi
I stosowat w codziennych sytuacjach.

Rozdziat | - Etyka biznesowa

We wszystkim, co robimy, bierzemy pod uwage zasady Etyki biznesowe;j
obejmujacej miedzy innymi kwestie takie jak korupcja, famanie praw cztowieka,
naduzycia i oszustwa i/lub dyskryminacja. Systematycznie wdrazamy i
nieustannie doskonalimy nasz Program Etyki, poprzez ktéry formalizujemy
zasady etycznego postepowania (Karta Etyki, Kodeks postepowania,

polityki firmy, wytyczne...). Ponadto, dzieki temu programowi informujemy,
uwrazliwiamy i szkolimy naszych pracownikéw w kwestiach zwigzanych z
etyka biznesowa i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami.

Rozdziat Il - Miedzynarodowe umowy, krajowe przepisy prawne,
lokalne praktyki

Dziatamy zgodnie z miedzynarodowymi umowami, jak rowniez zgodnie z
dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy takze zobowigzan inicjatywy
ONZ ,Global Compact”, ktdrych jestesmy sygnatariuszami.

Stosujemy przepisy prawa i regulacje krajow, w ktorych jestesmy obecni

i gdzie to tylko mozliwe stosujemy sie do lokalnych zwyczajow i praktyk.
Wymagamy, aby nasi partnerzy biznesowi przestrzegali tych samych
regulaciji i zasad.

Rozdziat lll - Otwarta konkurencja, wywiad konkurencyjny, wtasnosé¢
intelektualna

Przestrzegamy europejskiego i miedzynarodowego prawa o konkurencji, jak
réwniez przepiséw prawnych obowigzujacych w tym zakresie w krajach, w
ktorych dziatamy.

Wywiad konkurencyjny

Nie godzimy sie na zadng forme nieuczciwej rywalizacji w stosunku do
naszych konkurentéw i zobowigzujemy sig¢ do ograniczenia pozyskiwania i
wykorzystywania ich danych zwigzanych z dziataniami sprzedazowymi oraz
przemystowymi, zachowujgc petng zgodnos¢ z przepisami prawa.

Wiasnosé intelektualna i aktywa

Chronimy wiasnos¢ intelektualng i aktywa Hager Group i egzekwujemy jej
prawa w stosunku do innych podmiotéw, ktdre zawtaszczajg lub wykorzystuja
wiasnos¢ intelektualng Hager Group bez odpowiedniego upowaznienia.
Kazdy pracownik odpowiada za wtasnos¢ intelektualng oraz aktywa i chroni
je przed kradziezg, utrata, wypaczeniem, przywfaszczeniem, upublicznieniem,
kopiowaniem, przeinaczeniem i jakgkolwiek inng forma niewtasciwego
uzytkowania. Szanujemy obowigzujgce prawa do wtasnosci intelektualnej stron
trzecich i unikamy nieuprawnionego korzystania z wtasnosci intelektualnej
oraz materiatow objetych prawami autorskimi nalezacych do innych oséb lub
organizaciji.

Rozdziat IV - Komunikacja

Przekazujemy informacje i prezentujemy wszystkie produkty, rozwigzania i
ustugi Hager Group w uczciwy sposéb, dbajac o to, aby wszystkie materiaty
reklamowe i promocyjne podkreslaty konkretne dziatanie i charakterystyczne
cechy. W naszych komunikatach nie dyskredytujemy naszych klientéw,
dostawcow, partneréow czy konkurentow.

Gdy komunikujemy sie jako indywidualne osoby lub przedstawiciele

Hager Group, dbamy o to, by nie byto watpliwosci, co jest prywatna opinia
pracownika, a co stanowiskiem Hager Group. Wszyscy pracownicy sa
odpowiedzialni za to, aby dbac o reputacje i wizerunek firmy.

Prywatnos¢ i ochrona danych

Bardzo powaznie traktujemy kwestie zwigzane z ochrong i bezpieczenstwem
danych oraz zwracamy szczegdlng uwage na ochrone wrazliwych danych
osobowych. Szanujemy poufno$¢ wszystkich danych osobowych naszych
interesariuszy, czy chodzi o pracownikéw, klientdéw, czy konsumentéw i/

lub partneréw biznesowych. Gromadzimy i przechowujemy wyfacznie dane
niezbedne do skutecznego dziatania Hager Group. Wszyscy pracownicy majg
obowigzek ochrony wrazliwych danych i dokumentacji, migdzy innymi, ale nie
wytacznie, informacji poufnych.

Rozdziat V - Jakos$¢ produktow i osobiste bezpieczeristwo
Bezpieczenstwo i jakosé produktow

Doktadamy wszelkich staran, by zapewnia¢ doskonatg niezawodnos¢ i jakos¢
we wszystkich produktach, rozwigzaniach i systemach, poczawszy od fazy
projektu po dystrybucije. Wigkszos$¢ naszych zaktadéw produkcyjnych oraz
systemdw zarzadzania jakos$cia posiada certyfikat ISO 9001.

hagergroup

Tylko grupowa komdrka, zajmujaca sie sytuacjami alarmowymi (,GAC”) moze
zadecydowac o sposobie dziatania, w przypadku gdyby pojawit sie problem
w danej serii produktéw. Moze ona, co wazne, zazgda¢ wycofania produktu,
kiedy podejrzewany jest jakis defekt. W szczegdlnosci, jezeli dotyczy to
produktéw przeznaczonych na potrzeby osobistego bezpieczenstwa lub
ochrony mienia.

BHP Hager Group

Nieustannie staramy sie zagwarantowaé, aby wszyscy pracownicy

w zaktadach Hager Group mogli wykonywaé swoje obowigzki w
niezagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu warunkach pracy.

W oparciu o te zasade i o standardy ISO 45001 stworzylisSmy Polityke
zréwnowazonego rozwoju, w ktorej znajduje sie czes¢ poswiecona BHP
w miejscu pracy. Zachowywanie zgodnosci z tg polityka i jej realizacja jest
obowigzkiem nas wszystkich.

Rozdziat VI - Rownosé szans, aktywizacja, dialog spoteczny i

rozwdj talentow

Realizujemy Polityke personalna w zgodzie z Powszechna Deklaracjg Praw

Czlowieka i Kodeksem Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy, aby:

- promowac prawa cztowieka,

- oferowac¢ kazdemu réwne szanse rozwoju kariery,

- powstrzymywac wszelkie formy dyskryminacji lub naruszania godnosci
ludzkiej,

- szanowac tozsamosc oraz fizyczng i moralng integralno$¢ wszystkich oséb.

Wszyscy nasi pracownicy wspétpracuja ze soba w otwarty i petny wzajemnego

szacunku sposob. Jakiekolwiek zachowanie lub dziatanie naruszajace te prawa

nie jest akceptowane.

Podejmujemy silne, afirmacyjne dziatania, jezeli to konieczne, aby zwigkszyé

szanse zatrudnienia i aktywizacji spotecznej. Staramy sie odzwierciedla¢

réznorodnosc¢ spoteczenstwa wsrdd zatrudnionej sity robocze;.

Dialog spoteczny

Cenimy sobie to, ze wszyscy nasi pracownicy moga bezposrednio wyrazac
swoje opinie i promujemy uczciwy i otwarty dialog z radami zaktadowymi oraz
przedstawicielami pracownikéw, zgodnie z lokalnymi procedurami i przepisami
prawa pracy.

Rozwdj talentéw
Rozwijamy talenty i poprawiamy mozliwosci zatrudnienia wszystkich naszych
pracownikéw dzieki Polityce kadrowej.

Rozdziat VIl - Ochrona srodowiska

Doktadamy wszelkich staran, aby realizowa¢ polityke w zakresie ochrony
Srodowiska, ktora jest czescig naszej Polityki zrdwnowazonego rozwoju.
Nieustannie pracujemy nad tym, aby w miejscach, gdzie dziatamy zmniejszy¢
nasz negatywny wptyw na srodowisko.

Realizujemy nasze dziatania zgodnie z zasadami ochrony $rodowiska i
systemami zarzadzania wdrozonymi na podstawie miedzynarodowych
standardow, takich jak ISO 14001 i ISO 50001. Promujemy poczucie
odpowiedzialnosci za ochrong Srodowiska w tancuchu wartosci i zachecamy
naszych dostawcéw oraz klientdw, aby przestrzegali tych zasad.

Rozdziat VIl - Konflikty intereséw

Promujemy zasade transparentnosci i rozsadnej wspétpracy jako podstawy
naszego sposobu pracy. JesteSmy odpowiedzialni za zgtaszanie naszym
przetozonym lub lokalnym dziatom kadr jakiejkolwiek sytuacji, w ktorej na
nasze osobiste interesy oraz interesy firmy i/lub oséb z naszego otoczenia
moga wptywaé decyzje podejmowane przez dany dziat lub jednostke Grupy.
Dotyczy to nie tylko konfliktdw intereséw, ale réwniez niepozadanych wptywdw
lub faworyzowania.

Rozdziat IX - Fakturowanie, rozliczanie i wydatki

Nie zezwalamy na przelewy srodkéw finansowych poza oficjalnymi
finansowymi kanatami Hager Group. W przypadku kazdego przelewu srodkéw
musi by¢ dostepne potwierdzajace sprawozdanie rachunkowe; zadna faktura,
rozliczenie czy zwrot nie mogg zostac zrealizowane czy przyjete od strony
trzeciej, jezeli dana pozycja nie zostata konkretnie opisana w dokumentaciji
kontraktowej i/lub ksiegowej, jak podano w Podreczniku finansowym Hager
Group. Wszystkie naleznosci i zobowigzania musza pasowaé do istniejacych
pozycii, innymi stowy do faktycznej ustugi lub faktycznych wydatkéw; wszelkie
kwoty zobowigzan takie jak zwrot wydatkéw musza byé potwierdzone
dokumentacjag ksiegowa.

Rozdziat X - Korupcja, prezenty i nieuzasadnione korzysci

Opieramy strategie rozwoju firmy na jakosci wiedzy eksperckiej pracownikow
Grupy w zakresie naszej branzy, dziatar sprzedazowych i administracyjnych.
W zwigzku z tym, nasze relacje z interesariuszami (klientami, dostawcami,
partnerami biznesowymi, przedsiebiorstwami uzytecznosci publiczne;j,
lokalnymi wtadzami, udziatowcami, pracownikami...) opieraja sie wytacznie na
obiektywizmie, uczciwosci i transparentnosci. Przyznawanie, negocjowanie lub
realizacja publicznych lub prywatnych kontraktéw czy umoéw nie moga sta¢ sie
przyczyna zachowan lub powodowac sytuacje, ktére mozna zakwalifikowac
jako czynna lub bierna korupcije, udziat w handlu wptywami lub faworyzowanie.

Prezenty i zaproszenia

Tolerujemy wytgcznie przyjmowanie prezentdw i/lub zaproszen o skromnej
wartosci, pod warunkiem, ze sg one zgodne z przyjeta tradycjag kurtuazyjnych
gestéw w relacji biznesowej, niezaleznie od tego, czy pracownik jest
obdarowujgcym czy obdarowywanym. Nasza wspding odpowiedzialnoscia
jest wykazanie sie w tym wzgledzie zdrowym rozsadkiem i odrzucanie
jakichkolwiek prezentow czy zaproszen, ktére mogtyby wzbudzac poczucie
»dtugu wdzigcznosci” w stosunku do strony obdarowujace;.

Nieuzasadnione korzysci

Zezwalamy wyfacznie na korzysci materialne opisane oficjalnie w umowach o
prace oraz uktadach zbiorowych; te oficjalne korzysci musza zosta¢ zgtoszone
stosownym organom administracji, w szczegdlnosci organom administracii
podatkowe;j.

Rozdziat XI - Aktywnos¢ polityczna i lobbing

My, jako grupa firm prowadzacych dziatalno$¢ biznesowa i gospodarcza, nie
finansujemy, nie wspieramy ani nie zaktadamy zadnych partii politycznych
oraz Scisle przestrzegamy politycznej i religijnej neutralnosci. Jednak kazdy
pracownik Hager Group moze braé¢ udziat w dziatalnosci politycznej, pod
warunkiem, ze jest to jego osobiste zobowigzanie i w zaden sposoéb nie odnosi
sie ani nie wptywa na Grupe Hager lub jej marki.

Jako wiodacy dostawcy rozwigzan i ustug w zakresie instalacji elektrycznych,
wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest uczestnictwo w publicznych procesach
decyzyjnych dotyczgcych obszaru naszej dziatalnosci. Pragniemy rozwijaé,
komunikowac i dzieli¢ sie nasza wizjg oraz ekspercka wiedzg techniczng ze
spoteczenstwem w jego najlepiej pojetym interesie.

Rozdziat XIl - Procedura alertu uczciwosci Let’s Talk

Pragniemy, aby nasi interesariusze obdarzali nas zaufaniem, od tego bowiem
zalezy nasz sukces. Kluczem do tego zaufania jest nasza uczciwosc.
Uruchomienie alertu uczciwosci pozwala nam obniza¢ ryzyko groznych
sytuacii dla Grupy i zaangazowanych pracownikéw.

Wszyscy pracownicy Hager Group, wszyscy pracownicy zewnetrzni i
tymczasowi oraz wszyscy partnerzy biznesowi powinni zgtasza¢ wszelkie
praktyki, dziatania czy zadania, ktdre sg ich zdaniem niewtasciwe lub
wykraczajg poza zasady opisane w niniejszej Karcie Etyki i/lub ktérymkolwiek
z naszych Kodekséw postepowania.

Nasz Group Ethics Officer ocenia zasadnosc¢ sktadania wszystkich zgtoszen

i dba o dalsze ich przetworzenie. Zachecamy do wyrazania uzasadnionych
obaw i przekazywania informacji w dobrej wierze. Bezpodstawne oskarzenia
lub niczym nieuzasadnione plotki moga prowadzi¢ do wszczecia dziatan
dyscyplinarnych. ,W dobrej wierze” oznacza, ze pracownicy przekazujg
informacije, ktore ich zdaniem sg kazdorazowo wyczerpujace, prawdziwe i
doktadne, nawet jezeli potem okaze sig, ze doszto do pomyiki.

Dbamy o sprawiedliwy przebieg dochodzenia i szanujemy zasady zachowania
poufnosci oraz domniemania niewinnosci. W tym celu informatorzy moga
przekazywac swoje zgtoszenia zaufanemu zewnetrznemu ustugodawcy, ktory
gwarantuje poufnos$c¢ i anonimowosc.

Dane kontaktowe oraz wyczerpujgce informacje na temat procedury alertu

uczciwosci i dochodzenia znajduja sie w sieci Intranet i na hagergroup.com,
a takze dostepne sg we wszystkich zaktadach pracy.
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