Etikai
Kodex

A Hager Group sikeres miikddésének és fenntarthato
fejlodésének alapja az uigyfeleinkben, partnereinkben,
beszallitoinkban és részvényeseinkben kialakitott bizalom.

Ez a bizalom fontos szerepet tolt be a vallalat és a munkatarsak
viszonyaban, illetve a munkatarsak kozotti kapcsolatokban

is. E bizalom kialakulasahoz és fenntartasahoz az sziikséges,
hogy vallalati szinttol fiuggetlenil mindenki betartson bizonyos
alapelveket és viselkedési szabalyokat.

Az Etikai kodex dsszefoglalja ezeket az alapelveket, ezaltal
osszetett helyzetekben minden munkatars szamara
iranymutatasként szolgal. A kddex a Hager Group minden
tagjara, azaz a munkavallalokra, a tisztségviselokre,

az iranyitasi csoportok tagjaira, a felsovezetokre és az
igazgatdtanacs tagjaira egyarant érvényes. Az ismertetett
magatartasi szabalyokat mindannyiunknak be kell tartanunk
napi tevékenységiink soran. A jelen Etikai kodexben szereplo
elvarasok nem helyettesitik azoknak az orszagoknak a
torvényeit és eloirasait, amelyekben a Hager Group jelen
van, valamint a szervezeten beliili, mar érvényben Iévo helyi
szabalyokat és elbirasokat sem.

A kdédexben foglaltak kiegészitik a fentieket annak érdekében,
hogy a Hager Group munkavallaléi szamara minden esetben
kovetendo iranyelveket és szabalyokat biztositsanak. Egyedi
helyzetek kezelésére tovabbi gyakorlati utmutatok és konkrét
iranyelvek dolgozhatok Kki.

Bizunk abban, hogy valamennyi munkatarsunk
felelosségteljesen értelmezi, terjeszti és alkalmazza az Etikai
kdédexben foglaltakat.

. fejezet: Uzleti etika

Az Uzleti etika (a teljesség igénye nélkil) magaban foglalja a tevékenységlink
végzése kdzben felmeriild korrupciot, az emberi jogok megsértését, a

csalast és/vagy a diszkriminaciot. Etikai programunkat, melyben hivatalosan
megfogalmazzuk etikai alapelveinket (Etikai kodex, Magatartasi kodex,
Uzletpolitika, Irdnyelvek stb.) a gyakorlatban alkalmazzuk és folyamatosan
fejlesztjiik. Ezenkivil tajékoztatjuk, érzékenyitjlik és képezziik munkatarsainkat
a vallalati etikaval, illetve az alkalmazandd térvényekkel és eléirasokkal
kapcsolatban.

Il. fejezet: Nemzetkézi szerz6dések, nemzeti jogszabalyok, helyi
gyakorlatok

Tevékenységuink soran dsszhangban miikédlink a nemzetkdzi szerzédésekkel,
az Eurdpai Unié iranyelveivel és az ENSZ Globalis Egyezmény alairdjaként vallalt
kételezettségeinkkel. Alkalmazzuk azon orszagok torvényeit és rendeleteit,
amelyekben jelen vagyunk, és ahol csak lehetséges, a helyi szokasoknak és
gyakorlatnak megfeleléen végezzik tevékenységiinket.

Uzleti partnereinktsl ugyanazon szabalyok és elvek betartasat kérjtik.

lll. fejezet: Nyilt verseny, versenyképes hirszerzés, szellemi tulajdonjog
Betartjuk az eurdpai és a nemzetkdzi versenyjog rendelkezéseit, valamint azon
orszagok sajatos jogi elSirasait, ahol Uzleti tevékenységlinket végezzik.

Versenyképes hirszerzés

Elutasitjuk a versenytarsakkal szemben alkalmazott tisztességtelen verseny
barmilyen formajat, és vallaljuk, hogy a térvényi eléirasok telies betartasa mellett
korlatozzuk a versenytarsaink értékesitésre és ipari tevékenységére vonatkozé
adatainak gyUjtését és felhasznalasat.

Szellemi tulajdonjog és eszk6z6k

Védjlk a Hager Group (HG) szellemi tulajdonat és eszkozeit, tovabba
érvényesitjuk ezzel kapcsolatos jogainkat azokkal szemben, akik megfeleld
engedély nélkul atveszik vagy hasznaljak a HG szellemi tulajdonat. Minden
alkalmazott elszamoltathato és felel6s ezekért a szellemi tulajdonokért

és eszkozokért, védi 6ket a lopastdl, a megsemmistiléstdl, a torzitastdl, a
jogellenes felhasznalastdl, a nyilvanossagra hozataltdl, a masolastdl, a téves
bemutatastdl és a visszaélés barmely mas formajatol.

Tiszteletben tartjuk a harmadik felek szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 érvényes
jogait, és kerlljik a mas személyekhez vagy szervezetekhez tartozé szellemi
tulajdon vagy szerz6i joggal védett anyagok jogosulatlan felhasznalasat.

IV. fejezet: Kommunikacio

Oszinte kommunikacié révén, korrekt médon mutatjuk be a Hager Group
valamennyi terméket, megoldasat és szolgaltatasat, tigyelve arra, hogy minden
reklam és promacids anyag a bizonyitott teljesitményt és tulajdonsagokat
emelje ki. Kommunikécionk soran nem tlintetjiik fel rossz szinben tgyfeleinket,
beszallitoinkat, partnereinket vagy versenytarsainkat.

Amikor maganszemélyként vagy a Hager Group nevében kommunikalunk,
Ugyeliink arra, hogy személyes véleményiink ne kerljon ellentétbe a Hager
Group allaspontjaval. Minden munkatars felel6s a Hager Group hirnevének és
imazsanak megdrzéséért.

A maganélet és a személyes adatok védelme

Rendkiviil fontosnak tartjuk az adatvédelmet és az adatbiztonsagot, és kiilénds
figyelmet forditunk az érzékeny személyes adatok védelmére. Tiszteletben
tartjuk minden vallalati szereplénk (alkalmazottak, tigyfelek, fogyasztok és/
vagy Uzleti partnerek) személyes adatainak bizalmas jellegét. Kizarélag a

Hager Group hatékony miikddéséhez szilkséges adatokat gyUijtjik 6ssze és
Orizziik meg. Minden alkalmazott felel8s az érzékeny adatok és dokumentumok
védelméért, ideértve — nem kizardlagos jelleggel — a bizalmas informaciokat.

V. fejezet: Termékmindség és személyes biztonsag

Termékmindség és biztonsag

Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy valamennyi termékiinkkel,
megoldasunkkal és rendszeriinkkel kifogastalan megbizhatésagot és
mindséget szolgaltassunk, a tervezéstdl az értékesitésig. Gyartasi telephelyeink
és minéségiranyitasi rendszereink tdbbsége ISO 9001 tanusitvannyal
rendelkezik.
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Amennyiben egy terméksorozat kapcsan probléma mertiil fel, kizardlag a
Csoport Figyelmeztetd Egysége (GAC) donthet a sziikséges intézkedésekrdl.
Ha egy termékkel kapcsolatban hiba gyanuja mertil fel - kiiléndsen a személyes
biztonsagot és vagyonvédelmet szolgald termékek esetében —a GAC a termék
visszahivasat kérheti.

A Hager Group dolgozdinak személyes egészsége és biztonsaga

Arra téreksziink, hogy a Hager Group telephelyein dolgozé valamennyi
alkalmazott biztonsagos és egészséges munkakorilmények kdzott
végezhesse tevékenységét. Ezen elv és az ISO 45001 szabvanyok alapjan
kidolgoztuk Fenntarthatésagi Politikankat, melynek egyik fejezete a munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozik. Ennek betartasa és
tdmogatasa mindenki szamara kételezd.

VL. fejezet: Esélyegyenl6ség, integracio, tarsadalmi parbeszéd és
tehetségfejlesztés

Emberier&forras-politikankat az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataval és a
Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet altal meghatarozott Munka Torvénykdnyvével
6sszhangban alkalmazzuk, az alabbiak érdekében:

- az emberi jogok elémozditasa,

- mindenki szamara egyenlé szakmai fejlédési lehetéség biztositasa,

- a hatranyos megkildnbdztetés és az emberi méltdsagot sérté magatartas

minden formajanak kikiiszébolése,

- az egyének 6nazonossaganak, valamint fizikai és erkolcsi épségének tisztelete.
Valamennyi munkavallalonk nyitott és tiszteletteljes Iégkdrben dolgozik egytt. A
fenti jogokat sért6 magatartasi vagy megnyilvanulasi formak nem elfogadottak.
Sziikség esetén hatarozott tdmogatd intézkedésekkel Iépiink fel a
foglalkoztatasi lehet6ségek és az integracio javitasa érdekében. Arra
téreksziink, hogy munkaerénk dsszetétele a tarsadalmi sokszintiséget tiikrézze.

Tarsadalmi parbeszéd

Minden alkalmazottunk esetében értékeljik a kdzvetlen véleménynyilvanitast,
valamint tdmogatjuk az lizemi tanacsokkal és a munkavallalok képviselGivel
folytatott tisztességes, nyilt parbeszédet, amely a helyi eléirasokat és a
munkaugyi térvényeket kdveti.

Tehetségfejlesztés
Emberier&forras-politikank révén tamogatjuk a tehetség fejlesztését, és javitjuk
alkalmazottaink foglalkoztathatosagi esélyeit.

VII. fejezet: Kérnyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk kérnyezetvédelmi politikank mellett, amely
fenntarthatosagi politikank részét képezi. Barhol is mikddiink, folyamatosan a
koérnyezetre gyakorolt hatasok csékkentésére toreksziink.

Valamennyi tevékenységlinket a kdrnyezetvédelmi elvek és a nemzetkdzi
szabvanyok, tébbek kdzt az ISO 14001 és az ISO 50001 alapjan bevezetett
iranyitasi rendszerek mentén hajtjuk végre. A teljes értéklanc soran tamogatjuk
a kornyezet iranti felel6sségvallalast, és mind beszallitdinkat, mind tgyfeleinket
ezen alapelvek betartasara 6sztonozzik.

VIII. fejezet: Osszeférhetetlenség

Az atlathatosag és az észszerl egytttmiikodeés elvét képviseljik, melyek
munkamadszereink alapjat képezik. Kotelességiink beszamolni vezetinknek
vagy helyi humaneréforras-osztalyunknak minden olyan helyzetrdl, amikor egy
vallalati csoport vagy egység déntése befolyasolhatja személyes érdekeinket,
illetve a tarsasag és/vagy a korllottlink Iévék érdekeit. A fenti eléiras nemcsak
az érdekellentétekre, hanem a nemkivanatos befolyasolasra és a részlehajlasra
is vonatkozik.

IX. fejezet: Szamlazas, elszamolas és kiadasok

A Hager Group hivatalos pénzligyi csatornain kivil térténé atutalasokat nem
engedélyezzilk. Minden atutalast szamviteli dokumentummal kell igazolni; a
harmadik fél szamara kidllitott vagy harmadik féltdl érkezé szamlak, elszamolasok
és visszatéritések csak abban az esetben elfogadottak, ha a Hager Group
pénzlgyi Utmutatdjaban 1évd szerzdéses és/ vagy szamviteli dokumentumok
tartalmazzak az illetd tétel részletes leirdsat. Minden kdvetelés és kotelezettség
0sszegének pontosan egyeznie kell a konkrét tételekkel, azaz a tényleges
szolgaltatassal vagy a tényleges koltséggel, a kiadasok megtéritéseként fizetendd
Osszegeket pedig kdnyvelési dokumentumokkal kell igazolni.

X. fejezet: Korrupcid, ajandékok és jogtalan el6ny

Fejlédésiinket kizarolag a vallalaton belili ipari, értékesitési és adminisztrativ
szaktudas minéségére alapozzuk. Ebbdl kifolydlag az érintettekkel (vevok,
beszallitok, Uzleti partnerek, kézmUvek, allami hatdsagok, részvényesek,
alkalmazottak stb.) fenntartott kapcsolataink alapjat kizardlag az objektivitas,

a becsliletesség és az atlathatdsag képezi. A kdz- vagy maganszerz6dések
odaitélése, megtargyaldsa és végrehajtasa nem adhat teret olyan viselkedésnek
vagy eseményeknek, melyek aktiv vagy passziv korrupciénak, a befolyassal
lizérkedésben valo blinrészességnek vagy részrehajlasnak mindsuinek.

Ajandékok és meghivasok

Kizardlag kis értéki ajandékokat és/vagy meghivasokat fogadunk el feltéve,
hogy azok 6sszhangban alinak az udvarias Uzleti kapcsolatok elfogadott
hagyomanyaval, fliggetlenl attdl, hogy az alkalmazott az adomanyozé vagy a
kedvezményezett fél. K&z0s felelésséglink, hogy a jozan itéléképesseégiinkre
hagyatkozva minden olyan ajandékot vagy meghivast visszautasitsunk, amely
az adomanyozo félben a lekotelezettség érzetét keltheti.

Jogtalan elony6k

Kizarélag a munkaszerzédésekben vagy a kollektiv csoportos
megallapodasokban hivatalosan meghatarozott anyagi elénydket
engedélyezziik; ezeket a jogszert el6nydket be kell jelenteni az illetékes
hatésagoknak, kiilondsen az adéhatésagnak.

XI. fejezet: Politikai és lobbitevékenység

Uzleti és gazdasagi tevékenységet folytatd vallalatcsoportként tarsasagunk nem
finansziroz és nem tamogat egyetlen politikai partot sem, és szigoru értelemben
vett politikai és vallasi semlegességet képvisel. A Hager Group minden
alkalmazottja azonban szabadon vehet részt politikai tevékenységekben,
mindaddig, amig a részvétel kizardlag személyes elkdtelezédést jelent, és
semmilyen formaban nem utal, illetve nincs hatassal a Hager Groupra vagy a
hozza tartoz6 markakra.

Az elektromos berendezések és szolgaltatasok egyik f6 szallitdjaként ugy
véljlk, kotelességlink részt venni a tevékenységi korlinket érinté nyilvanos
dontéshozatali folyamatokban. Vizidnk és technikai szakértelmiink fejlesztése
és megosztasa érdekében parbeszédet akarunk folytatni a kdzosséggel, ugy,
hogy annak érdekeit a lehet legjobban szolgaljuk.

XIl. fejezet: Sériil(t) a tisztességes banasmoédhoz valé joga? - Let’s Talk -
Beszéljiink réla.

Arra térekszlink, hogy elnyerjiik minden partnertink bizalmat, mivel ez sikerlink
zéloga. Vallalatunk erkdlcsi feddhetetlensége e bizalom kulcsfontossagu eleme.
A becsiiletességi riasztas inditasa lehet6ve teszi a csoportra és az érintett
személy(ek)re vonatkozo kockazatok csdkkentését.

A Hager Group valamennyi alkalmazottjat, kiilsé és alkalmi dolgozdinkat,
tovabba Uzleti partnereinket is arra kérjlik, hogy szamoljanak be minden olyan
gyakorlatrdl, intézkedésrdl vagy kérésrél, amely meglatasuk szerint nincs
0sszhangban a jelen Etikai kddexben és/vagy barmely mas magatartasi
kddextinkben megfogalmazott elvekkel. Group Ethics Officer felméri ezen
bejelentések megalapozottsagat, és gondoskodik feldolgozasukrol. Tamogatjuk
a jogos aggodalmak kinyilvanitasat és a johiszemd informéaciokdzlést. A
ragalmazas vagy megalapozatlan pletykak terjesztése azonban fegyelmi
eljarasokat vonhat maga utan. A jéhiszemUiség azt jelenti, hogy a munkavallalék
minden esetben olyan informaciot kdzdinek, melyet atfogdnak, helytallonak és
pontosnak tartanak, még akkor is, ha az kés6bb tévesnek bizonyul.

Nyomozas esetén tisztességes eljarast biztositunk, tiszteletben tartva

a titoktartas és az artatlansag vélelmének elvét. A bejelentdk e célbol
tovabbithatjak a riasztast egy megbizhato kiilsé szolgaltaténak, amely
garantalja a titoktartast és személyes adataik bizalmas kezelését.

A kapcsolattartasi adatok, valamint a riasztasi és kivizsgalasi eljarassal

kapcsolatos részletes tudnivalok megtalalhatdk a vallalat intranetén és a
hagergroup.com weboldalon, tovabba minden gyartasi telephelyen.
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