Ethik-
Charta

Der Erfolg und die nachhaltige Entwicklung der Hager Group
beruhen auf dem Vertrauen, das uns unsere Kunden, Partner,
Lieferanten und Stakeholder entgegenbringen. Dieses
Vertrauen ist auch flir die Beziehung des Unternehmens zu
seinen Mitarbeitern und fur die Beziehungen der Mitarbeiter
untereinander sehr wichtig.

Um dieses Vertrauen zu entwickeln und aufrechtzuerhalten,
muss sich jeder auf allen Unternehmensebenen an Richtlinien
und Verhaltensregeln halten. Unsere Ethik-Charta beschreibt
die Prinzipien, auf die sich unsere Mitarbeiter in komplexen
Situationen stlitzen kdnnen.

Sie gilt fur die gesamte Hager Group: Mitarbeiter,
Fluhrungskrafte, Top-Management, Geschaftsfihrung und
Vorstand. Wir alle sind angehalten, jeden Tag im Einklang mit
diesen Verhaltensregeln zu handeln. Die Verpflichtungen, die
in dieser Ethik-Charta beschrieben werden, ersetzen keine
geltenden Vorschriften oder Gesetze der Lander, in denen die
Hager Group tatig ist, und interne lokale Regeln, Richtlinien,
oder Handlungsempfehlungen fur spezifische Situationen
konnen sie erganzen.

Wir zahlen auf das Engagement eines jeden Einzelnen, um
diese Ethik-Charta zu verstehen, zu teilen und anzuwenden.

Kapitel | - Unternehmensethik

Wir berlicksichtigen bei all unseren Aktivitdten Fragen der Wirtschaftsethik,
einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf, Korruption, VerstoBe gegen

die Menschenrechte, Betrug oder Diskriminierung. Wir setzen unser
Ethikprogramm um und verbessern es kontinuierlich, indem wir unsere
ethischen Prinzipien formalisieren (Ethik-Charta, Verhaltenskodex, Richtlinien,
Vorgaben usw.) und unsere Mitarbeiter hinsichtlich Wirtschaftsethik

und anwendbaren Gesetzen und Vorschriften schulen, informieren und
sensibilisieren.

Kapitel Il - Internationale Abkommen, nationale Vorschriften, lokale
Praktiken

Wir agieren im Einklang mit internationalen Abkommen sowie den Direktiven
der Europaischen Union und halten uns an die Verpflichtungen, die wir mit der
Unterzeichnung des United Nations Global Compact eingegangen sind.

Wir wenden die Gesetzte und Vorgaben der Lénder, in denen wir anséssig und
tétig sind, an, und halten uns, wann immer méglich, an lokale Gepflogenheiten
und Praktiken.

Wir fordern unsere Geschéftspartner dazu auf, sich an dieselben Regeln und
Prinzipien zu halten.

Kapitel lll - Offener Wettbewerb, Competitive Intelligence, geistiges
Eigentum

Wir handeln in Einklang mit internationalen Wettbewerbsgesetzen sowie mit
spezifischen rechtlichen Vorgaben der Lander, in denen wir tatig sind.

Competitive Intelligence

Wir lehnen jegliche Form von unfairem Wettbewerb mit anderen
Marktteilnehmern ab und verpflichten uns dazu, die Informationen, die wir Gber
die Vertriebs- und Branchenaktivitaten unserer Mitbewerber sammeln, auf den
gesetzlich erlaubten Umfang zu beschranken.

Geistiges Eigentum und immaterielles Kapital

Wir schiitzen das geistiges Eigentum (IP) und immaterielle Kapital der Hager
Group (HG) und verteidigen unsere Rechte gegen andere, die HG IP ohne
Autorisierung verwenden. Jeder Mitarbeiter ist fir unser IP und immaterielles
Kapital verantwortlich und schiitzt diese vor Diebstahl, Verlust, Félschung,
Veruntreuung, Veroffentlichung, Vervielféltigung, Falschdarstellung und
jeglicher anderen Form von Missbrauch.

Wir respektieren geltende IP-Rechte Dritter und unterlassen die unautorisierte
Nutzung von IP oder urheberrechtlich geschitzten Materialien anderer
Personen oder Unternehmen.

Kapitel IV - Kommunikation

Wir kommunizieren und présentieren alle Produkte, Losungen und
Dienstleistungen der Hager Group auf ehrliche Art und Weise und stellen
sicher, dass jegliches Marketing- und Werbematerial auf erwiesenen
Leistungen und Merkmalen beruht.

In unserer Kommunikation verunglimpfen wir weder unsere Kunden,
Lieferanten, Partner noch Mitbewerber.

Wenn wir als Einzelpersonen oder Vertreter der Hager Group kommunizieren,
stellen wir sicher, dass es keine Unklarheiten beztiglich der persdnlichen
Meinungen und der Position der Hager Group gibt. Alle Mitarbeiter sind dafir
verantwortlich, den Ruf und das Image der Hager Group zu schiitzen.

Datenschutz und -sicherheit

Wir nehmen den Schutz und die Sicherheit von Daten sehr ernst und

achten besonders auf den Schutz sensibler personenbezogener Daten.

Wir respektieren die Vertraulichkeit aller personenbezogenen Daten

unserer Stakeholder, seien es Mitarbeiter, Kunden, Verbraucher und/oder
Geschéftspartner. Nur die Daten, die fir die Geschaftstatigkeit der Hager
Group erforderlich sind, werden gesammelt und gespeichert. Alle Mitarbeiter
sind daftir verantwortlich, sensible Daten und Dokumente zu schitzen,
einschlieBlich aber nicht beschrankt auf vertrauliche Informationen.

Kapitel V - Produktqualitat und persoénliche Sicherheit
Produktsicherheit und -qualitét

Wir verpflichten uns dazu, jederzeit die Zuverlassigkeit und Qualitét unserer
Produkte, Lésungen und Systeme sicherzustellen — von der Entwicklung
bis zum Vertrieb. Die meisten unserer Fertigungswerke und unserer
Qualitdtsmanagementsysteme sind ISO 9001 zertifiziert.

hagergroup

Nur die Krisenzelle des Unternehmen (,Group Alert Cell”) kann bei Problemen
mit einer Produktserie Uber korrektive MaBnahmen entscheiden. Sie kann
unter anderem Produktriickrufe initiieren, insbesondere bei Produkten, die fiir
die personliche Sicherheit und den Geb&udeschutz eingesetzt werden.

Gesundheit und Sicherheit der Hager Group Mitarbeiter

Unser Ziel ist es, zu garantieren, dass alle Mitarbeiter an allen Standorten der
Hager Group ihrer Tétigkeit in einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld
nachgehen kénnen.

Basierend auf diesem Prinzip und den ISO 45001 Standards haben wir eine
Nachhaltigkeitsrichtlinie entwickelt, die auch einen Abschnitt zum Thema
»Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz“ beinhaltet. Dessen Einhaltung
und Unterstltzung ist fur alle verpflichtend.

Kapitel VI - Chancengleichheit, Inklusion, sozialer Dialog und

Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter

Unsere Personalrichtlinie steht im Einklang mit der Allgemeinen Erklarung

der Menschenrechte und dem Kodex fir Arbeitspraktiken der Internationalen

Arbeitsorganisation (ILO), um:

- Menschenrechte zu férdern,

- jedem gleiche Chancen fiir die berufliche Entfaltung zu bieten,

- niemanden zu diskriminieren oder in seiner persdnlichen Wirde zu verletzen,

- die Identitat und physische sowie moralische Integritat aller Individuen zu
respektieren.

Alle Mitarbeiter arbeiten offen und respektvoll zusammen. Verhaltensweisen

oder Handlungen, die dem zuwiderlaufen, sind inakzeptabel. Wenn nétig,

ergreifen wir aktive FérderungsmaBnahmen zu Gunsten von Minderheiten,

um die Beschéftigungsmdglichkeiten und die Eingliederung aller Mitarbeiter

zu verbessern. Wir streben danach, die gesellschaftliche Vielfalt in unserer

Belegschaft abzubilden.

Sozialer Dialog

Wir schéatzen die direkte MeinungséuBerung all unserer Mitarbeiter und
setzen uns fir einen ehrlichen und offenen Dialog mit dem Betriebsrat und
den Arbeitnehmervertretern ein, und folgen dabei den lokalen Vorgaben und
Arbeitsgesetzen.

Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter
Wir entwickeln unsere Mitarbeiter weiter und verbessern ihre
Beschaftigungsfahigkeit mithilfe unserer Human Resources Richtlinien.

Kapitel VII - Umweltschutz

Wir verpflichten uns zu unseren Umweltschutzrichtlinien, die Teil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie sind. Wir streben kontinuierlich danach, in all unseren
Tatigkeitsbereichen die Umweltauswirkungen zu reduzieren.

Alle unsere Handlungen erfolgen im Einklang mit Umweltschutzprinzipien und
Managementsystemen, die nach internationalen Standards, wie ISO 14001
und ISO 50001, eingeflihrt wurden. In der gesamten Wertschdpfungskette
férdern wir umweltbewusste Verhaltensweisen und ermutigen sowohl unsere
Lieferanten als auch unsere Kunden, sich an diesen Prinzipien zu orientieren.

Kapitel VIII - Interessenkonflikte

Wir férdern die Prinzipien der Transparenz und der leistungsbasierten
Zusammenarbeit als Grundlage unserer Arbeitsweise. Jeder Mitarbeiter ist
daflr verantwortlich unsere Vorgesetzen oder die lokale Personalabteilung
Uber Situationen zu informieren, in denen unsere personlichen Interessen oder
die Interessen von uns nahestehenden Personen durch Entscheidungen im
Unternehmen beeinflusst werden. Das gilt nicht nur fiir Interessenkonflikte,
sondern auch fir unzuldssige Beeinflussung oder Giinstlingswirtschaft.

Kapitel IX - Rechnungsstellung, Bezahlung und Ausgaben

Wir erlauben keinerlei Geldtransfers auBerhalb der offiziellen Finanzkanale der
Hager Group. Fiir jeden Geldtransfer muss ein begriindender Rechnungsbeleg
vorliegen; keine Rechnung, Bezahlung oder Erstattung darf von Dritten
vorgenommen oder empfangen werden, wenn der entsprechende Sachverhalt
nicht genau in vertraglichen oder buchhalterischen Dokumenten des Hager
Group Financial Manual beschrieben wird. Jeder zu zahlende oder zu
empfangende Betrag muss genau mit der Materialposition Gibereinstimmen,
das heiBt, mit einer tatséchlichen Leistung oder Ausgabe; jegliche zu zahlende
Betrage in Form von Aufwendungsersatzanspriichen miissen von einer
buchhalterischen Dokumentation belegt werden.

Kapitel X - Korruption, Geschenke und unrechtmaBige Vorteile

Wir basieren unsere Unternehmensentwicklung ausschlieBlich auf der

Qualitat unserer Produktions-, Vertriebs- und Verwaltungsexpertise innerhalb
unserer Unternehmensgruppe. Die Beziehungen zu unseren Stakeholdern
(Kunden, Lieferanten, Partner, 6ffentliche Behorden, Aktionare, Mitarbeiter
usw.) basieren ausschlieBlich auf Objektivitat, Integritdt und Transparenz.

Die Zuteilung, Verhandlung und Ausfiihrung von 6ffentlichen oder privaten
Auftragen oder Vereinbarungen diirfen keine Verhaltensweisen oder Tatsachen
hervorrufen, die als aktive oder passive Korruption, Vorteilsgewahrung oder
Gunstlingswirtschaft qualifiziert werden kdnnen.

Geschenke und Einladungen

Wir akzeptieren nur Geschenke oder Einladungen von geringem Wert,
vorausgesetzt dass sie im Einklang mit den Gepflogenheiten héflicher
Geschéftsbeziehungen stehen, unabhéngig davon, ob unser Mitarbeiter der
Beschenkte oder der Schenkende ist. Wir sind alle dafiir verantwortlich, alle
Geschenke oder Einladungen abzulehnen, die eine Verpflichtung gegentiber
dem Schenkenden implizieren kénnten.

UnrechtmaéBiger Vorteil

Wir erlauben nur materielle Vorteile, die durch offizielle Arbeitsvertrdge oder
kollektive Gruppenvereinbarungen geregelt sind. Diese offiziellen Vorteile
mUissen den entsprechenden Behdrden, insbesondere den Steuerbehdrden,
gemeldet werden.

Kapitel XI - Politische Aktivitdten und Lobbyismus

Wir als Unternehmensgruppe mit geschéftlichen und wirtschaftlichen
Aktivitaten finanzieren, unterstiitzen oder investieren in keine politischen
Parteien und bewahren strikt unsere politische und religiése Neutralitat.

Es ist jedoch jedem Mitarbeiter der Hager Group freigestellt, politischen
Aktivitdten nachzugehen, solange diese eine persdnliche Verpflichtung bleiben
und in keiner Weise mit der Hager Group oder ihren Marken in Verbindung
gebracht werden oder Einfluss auf diese haben. Als flhrender Anbieter

von Ldsungen und Dienstleistungen fir elektrotechnische Installationen,

sind wir der Meinung, dass es unsere Aufgabe ist, uns an &ffentlichen
Entscheidungsfindungsprozessen zu beteiligen, die unseren Geschaftsbereich
betreffen. Wir méchten unsere Vision und unsere technische Expertise mit der
Gemeinschaft zu ihrem Nutzen weiterentwickeln, kommunizieren und teilen.

Kapitel XII - Integritdtsmeldeverfahren: Let’s Talk

Unser Ziel ist es, dass Vertrauen unserer Stakeholder zu genieen; unser
Erfolg hangt davon ab. Der Schlissel zu diesem Vertrauen ist Integritét. Einen
madglichen IntegritétsverstoB zu melden, ermdglicht uns, das Risiko flr unser
Unternehmen und die beteiligten Einzelpersonen zu reduzieren.

Alle Mitarbeiter der Hager Group sowie alle externen Arbeiter oder Leiharbeiter
und alle Geschéftspartner werden gebeten jegliche Praxis, Handlung oder
Anfrage, die sie als unangemessen erachten oder die gegen die Prinzipien
dieser Ethik-Charta oder unserer Verhaltenskodexe verstoBen kénnten, zu
melden. Unser Group Ethics Officer priift die Zuléssigkeit aller Meldungen
und sorgt fiir deren Bearbeitung. Wir ermutigen berechtigte Bedenken

und Informationen nach bestem Wissen und Gewissen zu melden.
Verleumderische Anschuldigungen oder unbegriindete Gertichte kénnen
allerdings disziplinarische MaBnahmen nach sich ziehen. Nach bestem Wissen
und Gewissen bedeutet, dass Mitarbeiter Informationen weitergeben, von
denen sie annehmen, dass diese umfassend, wahrheitsgetreu und korrekt
sind, auch wenn sie sich spater als falsch herausstellen.

Im Fall einer Untersuchung stellen wir einen fairen Ablauf sicher und arbeiten
anhand der Prinzipien der Vertraulichkeit sowie der Unschuldsvermutung.

Zu diesem Zweck kénnen Informanten ihre Meldungen bei einem
vertrauenswirdigen externen Serviceanbieter machen, der sowohl
Vertraulichkeit als auch Anonymitét garantiert. Kontaktdaten sowie
ausflhrliche Informationen zum Melde- und Untersuchungsverfahren finden
Sie in unserem Intranet und auf hagergroup.com sowie als Aushang in allen
Fertigungswerken.
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