Better buildings @ h e
Better tomorrows @ ag r
Sehr geehrte Geschaftspartner,

wir freuen uns, Ilhnen eine bedeutsame Entwicklung bei Hager Business Solutions mitteilen
zu konnen, die unser unermudliches Engagement flur Spitzenleistungen unterstreicht.

Im Einklang mit unseren Wachstumsambitionen in Europa und unserem Engagement fir einen
verbesserten Kundenservice freuen wir uns, den Umzug unserer Logistikaktivitdten in das neue,
hochmoderne Central Hub in Vendenheim, Frankreich, bekannt zu geben.

Dies ist ein wichtiger Meilenstein, da wir in eine hochmoderne, 27.500 m? groRe
Logistikplattform investiert haben um unsere expandierenden Aktivitdten zu unterstitzen.

Diese 40-Millionen-Euro-Investition ist das bisher grolte Logistikzentrum der Hager Group
und spiegelt unser stetiges Engagement fir einen unvergleichlichen Service wider. Sie bekraftigt
unsere weitere globale Strategie und unsere fihrende Position auf dem Markt.

Dieser strategische Schritt geht Uber eine weitere Standortverlagerung hinaus; er bedeutet eine
wesentliche Verbesserung unserer Fahigkeiten und steht im Einklang mit unserem kontinuierlichen
Streben nach Spitzenleistungen.

Sie profitieren seit Mitte Januar 2024 von diesem neuen Logistikzentrum, das lhre Erfahrungen
mit uns noch verbessert. In unserer Kommunikation streben wir nach Konsistenz und
Transparenz und spiegeln damit die hohen Standards wider, die unsere Dienstleistungen
ausmachen.

Was andert sich fiir unsere Kunden?

Derzeit koénnen Sie sich auf das gleiche Serviceniveau verlassen welches unser
bisheriger Logistikbereich in Ottfingen bietet. Mit Blick auf die Zukunft erwarten wir
Verbesserungen, einschliel3lich strategischer Erhdhungen des Sicherheitsbestandes flir mehr
Sicherheit, um I|hnen in Zukunft eine noch bessere Erfahrung mit dieser neuen
Logistikplattform zu bieten. Das Logistikzentrum in Vendenheim verspricht eine hdhere
globale Leistungsfahigkeit, die einen hervorragenden internationalen Service gewahrleistet.

Aufgrund dessen bitten wir Sie uns |hre Jahresprognose mit regelmaBigen
Aktualisierungen auf Produktebene zur Verfiigung zu stellen, um eine weiterhin gute
Lieferleistung zu gewahrleisten.

Unsere fortschrittlichen Logistikstrategien werden die betriebliche Effizienz steigern und
unseren Kunden ein nahtloses Erlebnis bieten.
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Der Grofteil unserer Produkte und Ldsungen ist nun in der Logistikplattform in Vendenheim
zentralisiert, was die Verteilung an lokale Zentren rationalisiert und eine direkte Lieferung an die
Kunden ermoglicht.

In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie darlber informieren, dass einige Artikel eine neue
Verpackungseinheit erhalten werden. Hierliber werden Sie gesondert informiert.

Bei der taglichen Be- und Entladung von bis zu 60 LKWSs setzt unser engagiertes Team von rund
hundert Mitarbeitern auf modernste Technologien und innovative Umweltldsungen.

Mit diesem Umzug wollen wir eine hohere Reaktionsfahigkeit, verlassliche Lieferzeiten und mehr
Flexibilitat fur Sie, unsere geschatzten Kunden, erreichen.

AbschlieRend mdchten wir Ihnen mittteilen, dass wir uns sehr Uber die positiven Auswirkungen
freuen, die unser neues zentrales Lager in Vendenheim auf unsere logistischen Ablaufe und damit
auch auf unseren Service haben wird.

lhre Zufriedenheit hat flir uns nach wie vor hochste Prioritat, und wir sind zuversichtlich, dass dieser
strategische Schritt unsere Partnerschaft noch zuverlassiger und effizienter machen wird.

Wir bedanken uns herzlich fir lhr anhaltendes Vertrauen in Hager Business Solutions und
freuen uns darauf, Sie von unserem neuen Central Hub in Vendenheim aus bedienen zu diirfen.

Mit freundlichen GriRRen,
Matthias Jung
Vertriebsleiter
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